= HIUSAID (W) Wild (% CSAGA
% & @j EEEEEEEEEEEEEEE

Qo F>/  FROM THE AMERICAN PEOPLE /,( >\(

)NAL DE

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

TAI LIEU HUGNG DAN

XAY DUNG BQ QUY TAC PHONG CHONG
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
TRONG NGANH BAO TON







a b~ 0N~

a b~ w0~

. Ly do tap trung vao van dé bao luc trén cd sd gidi

. Ly do tap trung vao van dé Boc 16t Tinh duc va Xam hai Tinh duc

. Cach mot moi truong lam viéc phi BLG cd thé dong gdp cho cong cudc bao ton
.Cancuphéply

. D6i tugng s dung S6 tay Hudng dén

. B0 Quy tadc Ung x(r 1a gi?

. Tai sao BO Quy tdc Ung xt lai quan trong?

. B6 Quy tédc Ung x&r nén bao ham nhifng gi

. B6 Quy tdc Ung xtr hiéu qua |a nhu thé nao?
. BO Quy tdc Ung xUr 4p dung cho nhitng ai?

Chuong 1: Tim hiéu khai niém Béc 16t Tinh duc, Xam hai Tinh duc va Quay rdi Tinh duc

Pinh nghia vé ndi lam viéc

Boc 16t Tinh duc

Xam hai Tinh duc

Céc vi du khac vé Hanh vi Bdc 16t va Xam hai Tinh duc

Quay roi Tinh duc

Céc hanh vi khong dudc coi la QRTD

Nhifng ai cd nguy cd bi BLTD/XHTD?

Ai dudc hudng Igi ti Chinh séch Bam bao An toan, phong chong BLTD, XHTD & QRTD?

Chuong 2: Vai tro va trach nhiém ctia moi bén lién quan trong viéc phong chéng QRTD

Ban lanh dao cla cac cd quan/dan vi
Quan ly ¢ tat ca cac cap

Tat ca cdc nhan vién cta to chuc
Cong tac vién

Dia chi Tin cay (FCP)

Chuong 3: Pia chi Tin cay (FCP)

Dinh nghta FCP tai nai lam viéc

Vai tro va trdch nhiém ctia FCP

Céc ky nang va kién thic can cé ctia FCP
Tai liéu tap hudn nang cao nang Iuc cho FCP
Nguyén tac ho trg

Chuadng 4: Phong chdng 'ng phd vdi QRTD nai lam viéc

Paoi vdi ban 1anh dao/quan ly diéu hanh cdp cao

DPoi vdi toan bd nhan vién

Céch ti€p can van dé 1ay nan nhan lam trong tam

Cd ché hé trg nan nhan ctia quay roéi tinh duc tai ndi lam viéc
Churic nang va nhiém vu cta ngudi ti€p nhan khiéu nai

Quy trinh giadi quyét khdng chinh thic

Quy trinh giai quyét chinh thic

XU ly, bdi thuong

Cac bién phap khac

TAI LIEU HUGNG DAN , o \
XAY DUNG BO QUY TAC PHONG CHONG QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC TRONG NGANH BAO TON

© ©O© ©O© 00 00 0 o o OO 01 O

—_
o

S S N I I . St |
AW WN A a0 a0 OO0

N N N e N §
62 BN @2 N &2 N & 5 B SN SN

L (L (I
© 00 N O OO0 O

N NN NDNDND MO NNMDNDN
0 0000 JO W o~ OO0



Chuong 5: Theo déi va Panh gia 29

PHAN 4. THUC HIEN VA TANG HIEU QUA CHiNH SACH DAM BAO AN TOAN 30
1. Nang cao y thuc 30
2. Dao tao thudng xuyén 30
3. M6 hinh quan ly hiéu qua 30
PHU LUC 32
Phu luc I: B& Quy tac Ung xUr ciia WildAct 32
Phu luc Il: Ban thuyét trinh vé "Nhirng k¥ ndng can thiét trong viéc ti€p nhan, ho trg, va bdo 32
cdo cdc trudng hgp QRTD”

Phu luc lll: Théng tin ho trg - don vi chuyén gui 32
Phu luc IV: Mau dan khi€u nai/bédo céo 36
Phu luc V: Mau don danh gid rdi ro 36
Phu luc VI: Mau Chinh sdch Pam bao An toan 37
Phu luc VII: Chinh sach Dam Bao An toan cla WildAct 39
Mot s6 cau hoi thudng gap vé QRTD tai ndi lam viéc 40

TAI LIEU THAM KHAO

Mot s tur viéet tat

e Quay roi tinh duc - QRTD

e Xam haitinh duc - XHTD

e Bdc 10t tinh duc - BLTD

e Diachitincay - FCP (Focal Contact Point)

e Binh danggidi - BBG

e Baoluctréncdsdgidi-BLG

e S0 tay Hudng dan xay dung B0 quy tac phong chdng xam hai, bdc 16t va quay réi tinh duc
tai ngi lam viéc - S6 tay Hudng dan

WildAct la Ai?

WildAct la moét to chic bao ton dong vat | 5,
hoang da phi Igi nhuan tai Viéet nam, dugc ‘ ’
thanh [ap vao nam 2015. Muc dich cua y '
chung t6i la truyén cam hidng, dong luc,
va st'c manh cho cac cd nhan va xa hoi dé
tham gia vao cong cudc bao tén cac loai
va cac hé sinh thai bi de doa dya trén ca
sd khoa hoc. o
Pam bdo mot moi truong lam viéc an
toan, phi bao luc gidi (BLG) la diéu vo
cung can thiét dé chung toi theo dudi
muc dich cta minh. S6 tay nay bao gom
cac phuadng phap, k§ ndng va tai liéu bo
sung dé giup WildAct cling nhu céc to
churic bao ton thién nhién khéc cd thé tich hgp nhirng quy tac chéng bao luc gidi vao chinh sach cua
minh. V&i tu cdch la mot t6 chic bao ton dong vat hoang dé&, chidng toi lam viéc dé thic day su binh
dang, du la gilra loai ngudi vdi thuc vat, loai ngudi véi ddng vat, hay loai ngudi vdi chinh dong loai
cla minh.
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1. Ly do tap trung vao van deé bao luc trén co s¢ gigi

B4t binh dang gidi va suy thodi méi trudng 1a hai trong sé nhirng thach thirc duong dai cap
bach nhat ma chung ta phai d6i mat, nhung chidng khéng phai lic nao cling duoc xem la co
mai lién hé véi nhau. Vao nam 2020, mdt bdo cdo clia IUCN da nhan manh su bat binh déng
gidi trong nganh bao ton, va chi ra rang bao luc trén co sd gidi (BLG) - mot thuat nglr chi chung
tat ca cac hanh vi gay hai nao di nguoc lai véi y muén cia mét ca nhan dua trén su khac biét
vé gidi tinh - |a m&t van dé can giai quyét trong nganh bao ton. Thuat ngr BLG cé murc d6 bao
trum rat rong, nhung hinh thirc dé nhan biét nhat cdia BLG la quay rdi tinh duc (QRTD)

M@Gi quan hé gilra bao ton da dang sinh thai va BLG rat phurc tap - vi du, n6 ¢é thé anh hudng
tiéu cuc dén van dé nhan su, lam suy yéu kha nang hoat déng hiéu qua ctia mét 16 chirc. Péng
thai, cac hanh d6ng nham bao vé va bao ton maoi truong tu nhién lai cé thé vo tinh lam t6n hai
dén binh dang gidi tai cac cong déng dan cu dia phuong, dan dén su gia tang vé BLG.

2. Ly do tap trung vao van dé Béc 16t Tinh duc va Xam hai Tinh duc

Udc tinh, cr 3 phu nir thi sé ¢ 1 ngudi bi anh hudng badi BLG, tuy nhién, bat clr ai va bat ké xu
hudng tinh duc hay gidi tinh cia ho nhu thé nao thi ho déu cé thé bi anh hudng. BLG cé thé
bao gém tan cong tinh duc, bao luc gia dinh, lang ma si nhuc, quay rdi, deo bam, tao hon, tudc
doat tai san, bat ép quan hé tinh duc dai l1dy d6 dung sinh hoat thiét yéu, va cudng ép hanh
nghé mai dadm. Theo Lién Hgp Qudc, Béc 16t Tinh duc (BLTD) la viéc lam dung hoac hanh vi
c6y dinh lam dung dia vi, quyén luc hodc long tin cho nhirng muc dich lién quan dén tinh duc
bao gom, nhung khéng gidi han &, viéc hira hen tién bac hodc nhirng lgi ich vé mat kinh t€, xa
hoi, chinh tri khdc nham dai |ay sy thda thuan vé tinh duc. Xadm hai Tinh duc (XHTD) cé nghia
la su xam hai truc tié€p hodc su de doa vé thé chat lién quan dén tinh duc, bang vii luc hoédc
bang cdac hinh thic ép budc, lgi dung su yéu thé khac. BLTD va XHTD c6 thé xay ra trong bat
clr moi trrong nao, xa hoi nao, du la & van phong hay khi di thuc dia. Khéng nhitng hanh vi
BL/XHTD lam ton hai d&én nhirng no luc trong cong tac bao tén, ma con lam ton hai dén danh
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tiéng cua t6 chirc va dan dén nhirng méau thuan véi cong déng dia phuong.
3. Mot moi truong lam viéc phi BLG c6 thé dong gop cho no luc bao tén

Vao nam 2020, WildAct da thuc hién mét cudc khao sat truc tuyén véi 114 can bo trong
nganh bao ton dong vat hoang da, bao vé maoi truong, va can bo chinh phu ¢ Viét Nam vé thuc
trang QRTD trong nganh bao ton. Tuy da phan cac can bd tham gia cam thay rang moi truong
lam viéc cua ho nhin chung khong cé hién twong QRTD, nhung ctr 6 ngudi tham gia khao sat
thi c6 dén 5 nguoi thira nhan tirng bi QRTD khi dang di lam. QRTD bang 16i néi |a hinh thic phd
bién nhat, tuy nhién, QRTD bang hanh déng, tham chi la cudng hiép cling da duoc ghi nhan.
QRTD xay ra bat ké chirc vu va gidi tinh, du ty 1é phu nit bi QRTD cao hon nam gidi.

Moéi truong lam viéc trong nganh bao ton co6 su chénh léch gidi tinh r6 rét: nhiéu nam hon ni,
va diéu nay co thé dan dén nhirng van dé lién quan dén su an toan cho phu nit va dan 6ng
khong thuan theo nhitng tiéu chuan nam tinh théng thuong; khién cho ho cé nguy co phai
doi mat vai QRTD va BLG cao hon. Nhitng thir thach nay cé thé can trd ho trong qua trinh
phat trién su nghiép: cac nha nghién ctru khoa hoc nit cé ty Ié tir chirc cao hon so véi phu nir
trong cac nganh nghé khac (Glass et al., 2013), dac biét khi ho phai lam viéc trong nhitng moi
trudng bat binh dang, kém an toan gay ra bdi cac van dé nhu QRTD (Clancy et al., 2014). Cudi
cung, nhitng van dé lién quan dén su bat binh dang nay lam suy yéu kha nang dat dén nhiing
muc tiéu trong yéu clia nganh bao ton: bao vé da dang sinh hoc va quan ly sinh thai (Matulis
& Moyer, 2016; Tallis & Lubchenco, 2014).

Cudn Sé tay Hudng dan nay nham ho trg ban va té chirc clia ban cé thé xay dung va ap dung
céac co ché phong chdng BLG trong méi treong lam viéc mot cach hiéu qua nhat.

4. Can cu phap ly

S6 tay Hudng dan dugc xay dung dua trén nhirng quy dinh ctia Bo luat lao déng 2019 vé viéc
phong chdng QRTD tai noi lam viéc va theo hudng dan phong chéng XHTD - BLTD cua t6 chirc
y té thé& gigi WHO, nham dam bao tat ca nguoi lao déng, khong phén biét gidi tinh va dia vi xa
hoi, déu dugc doi x&r mot cach cong bang va nhan pham cuia ho dugc tén trong.

5. D6i tuong st dung S6 tay Hudng dan

Nhirng ca nhan va co quan c6 trach nhiém va quyén han tao ra nhitng thay ddi can thiét dé
xay dung mdt mai trudng 1am viéc an toan hon, t6t hon va binh dang hon 1a ddi tuong chinh
cua hudng dan nay. Nhirng nguai nay thuong la nguoi cé quyén dua ra quyét dinh, cé thé tao
ra mot chinh sach binh dang va cong bang tai nai lam viéc (vi du: giam déc, cédc nha quan ly).
Nhirng nguai nay cling cé thé la Dia Chi Tin Cay (FCP) — nhitng dau mai lién lac vé cac van dé
lién quan dén gidi tinh, nguoi hé tro cho déng nghiép trong van phong va cé thé thao luan véi
ban quan ly/ban giam déc vé quy dinh va chinh sach can thiét tai noi lam viéc cua ho.

Céc t8 chirc, chang han nhu céc t8 chirc phi chinh phu dia phuong, céc t6 chire phi chinh phd
qudc té, vuon qudc gia, co quan bao ton thién nhién, va céc t6 chirc khac cling la nhirng doi
tugng rat quan trong, vi mot khi chinh sach bam bao An Toan dugc thong qua, né co thé tao
ra hiéu &rng sau rong doi vai cac doi tac hoat dong cua o chire. Vi du: WildAct cé thé ky MoU
vGi co quan LOL, trong d6 chi rd rang WildAct khdng khoan nhuong véi cac hanh vi quay réi va
xam hai tinh duc, va bat ky vi pham nao tir nhan vién cia mét trong hai bén sé dan dén viéc
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cham dit MoU ngay lap tire. Diéu nay cé nghia la, ngay ca khi LOL khéng cé chinh sach bao
vé tai thai diém ky MOU véi WildAct, ho van phai tuan theo cac quy tac va chinh sach an toan
duoc dat ra bai WildAct.

Ngudi stir dung cudn s6 tay nay nén suy nghi vé:

S6 tay Hudng dan nay co thé gilp t6i/td chirc cta téi nhu thé nao dé dat dugc cac muc
tiéu, muc dich da xac dinh?

Co quan t6i/cé nhan t6i can nhirng nguon luc hodc thong tin nao?

Khi nao don vi/co quan t6i c6 thé bat dau ap dung cac hudng dan trong cudn so tay nay
dé thiét 1ap mot Chinh Sach Bao Dam An Toan cho t6 chirc ciia minh?

Diéu gi thuc day nhan vién/ngudi ra quyét dinh/dadi tac lam viéc cta ching t6i hanh dong
vi mdt moi trudng lam viéc an toan va binh dang?

Chung t6i can su trg gilp tlr bén ngoai nao?

Y tudng nay c6 kha nang bi phan d6i hay khéng? Néu vay thi tai sao?

Ngudi str dung nén sap xép cac muc tiéu cla to chirc cia minh d€ phl hop vdi cdc muc tiéu
dugc dua ra trong cudn so tay nay. Hay xac dinh nhitng tr&d ngai ma t6 chirc ban dang gép
phai dé€ cé thé tim giai phap phu hop hodc moét hudng di khach. Néu nhirng ngudi cé tham
quyén trong t6 chirc cua ban phan déi, ban can phai tim hiéu ly do va tir d6 thuyét phuc ho.
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Hay tu hoi:
+ Coquan t6i c6 B6 Quy tic Ung xtr hay khéng?
* Neéucé:

- Nhitng nhan vién khéac trong t6 chirc cia téi cé biét vé B6 Quy tac Ung x{r nay hay
khong?

- T6i ¢6 nhé dugc nodi dung B Quy tac Ung xir hay khéng?
- Bd Quy tac Ung xtr ¢6 hiéu qua hay khéng?

- Lam céch nao t6i cé thé dam bao rang tat ca moi ngudi déu doc va ghi nhé nhirng
théng tin dugc cung cap trong Bo Quy tic Ung xir?

+ N&u khong:

- Nhitng ai trong t8 churc cla tdi cé thé xay dung mot Bo Quy tac Ung xir?

- Lam thé& ndo co quan t6i c6 thé tao ra mot Bd Quy téc Ung x(r hiéu qua?
1. B Quy tac Ung xtr 1a gi?
B6 Quy tac Ung xtr 1a ban quy ché& phé bién nhat trong mét t6 chirc. Ban quy ché nay vach ra
c4c gia tri, tiéu chuan va ky vong dao dirc doi vai tat ca nhan vién va céac bén thir ba khi ho
lam viéc véi t6 chirc. B6 Quy tdc Ung x(r |a mot phan trong yéu trong viéc dam béo su tuan
thu ndi quy vi né cung cap tai liéu cho thay nhan vién hoac bén thir ba da vi pham chinh sach
t6 chirc néu phat sinh bat cir hanh vi pham phép nao.
B6 Quy téc Ung xur sé lién quan truc ti€p dén chinh sach Dam bao An toan.
2. Tai sao B6 Quy tac Ung xi lai quan trong?

B6 Quy tac Ung x(r dong vai trd nhu mat tai liéu tham khdo cho céc nhan vién dé dua ra nhitng
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quyét dinh lién quan dén hanh x(r t6t hon méi ngay. B quy tac nén dua ra nhirng nguyén tac,
hudng dan cach nhan vién nén cu xt&r va hanh déng trong méi trudng lam viéc, va tir d6 gidp
nhan su cuda t6 chirc co6 thé cung nhau xay dung mét maoi trudong van minh.

Viéc c6 mot Bo Quy tac Ung xtr rd rang la vo cuing thiét yéu dé xay dung van héa ky luat noi lam
viéc. Bd Quy tac Ung xt&r 1a mét co hdi rat t6t dé bd phan lanh dao co thé tap trung vao cach
nhan vién nén cu xu tai noi lam viéc va nhitng gia tri dao dirc ho nén tuan thu theo. Nhirng gia
tri nay c6 thé anh hudng I6n dén cach t6 chirc hoat dong, cach nhan vién x&r sy moi ngay, va
cach dai dién cua t6 chirc tuong tac vaéi cac t6 chire, ca nhan bén ngoai.

Ngoai nhirng ly do dao dirc ra, con c6 nhirng ly do phap ly dé xay dung va ap dung mot Bé Quy
tdc Ung xUr. Vi du, tat cd céc t6 chirc cong lap tai Hoa Ky déu duoc phap luat yéu cau xay dung
va ap dung mét Bo Quy tac Ung xur.

3. B Quy tac Ung x{r nén bao gém nhiing gi

C6 mot vai yéu t6 ma bat cir B6 Quy tac Ung xtr ndo ciing nén c6. Mot Bo Quy tac Ung xitr nén
bao ham céc gia tri cla t6 chirc va vach ra cach x& ly cac truong hop vi pham.

B6 Quy tac Ung xtr |a mot van ban ly tudng dé [am rd céc gia tri cua td chire véi cac nhan vién
va cac bén thir ba vi ho sé phai ky két va dong y tuan thd theo nhirng tiéu chuan nay. Viéc lua
chon céc gia tri cua to chirc la mot budce vo cung quan trong trong qua trinh xay dung mét t6
chtrc phat trién va thiét [ap mot van hda ky luat.

Cudi cung, moét Bo Quy tac Ung xtr nén cho biét cach t6 chirc sé xi Iy ndi bo céc trudng hop
vi pham va dé cap dén céac rui ro phap ly bén ngoai. B6 quy tac cling nén chi ra cach béao céo/
khi€u nai néu cé ai chirng kién hanh vi sai trai xay ra.

4. B6 Quy tac Ung xtr hiéu qua Ia nhu thé nao?

B6 Quy tac Ung x&r can duoc kiém tra, danh gia thudng xuyén. Viéc cap nhat Bd Quy tac Ung
x&r hang nam dam bao tinh thuc tién cia bd quy tac vi nhan sy céc t6 chirc cé thé doi thay lién
tuc. B6 quy tac nén la mot van ban “séng”, luén phl hgp véi cac nhén vién va cong viéc cua ho.

B& nguyén tac nén la mot van ban doc |ap, phan anh céc ndi quy va chinh sach cua t6 chirc vé
phong chéng QRTD tai naoi lam viéc. Tuy nhién, tai cac t6 chirc quy md nho, qua trinh xay dung
va ban hanh B6 Quy tac Ung xtr c6 thé dugc két hop véi cac chinh sach khac vé su cong béng
va chéng phan biét doi x&. Ngoai ra, bd quy tac nén str dung ngdn ngir dé hiéu, va t6 chirc nén
yéu cau bat budc tat ca cadc nhan vién doc va hiéu Bd Quy tac Ung xu.

5. B Quy tac Ung xtr ap dung cho nhiing ai?

B6 quy tac nén dugc ap dung cho tat ca nhirng ngudi tham gia vao cong viéc cua t6 chirc bao
goém nhan vién, thuc tap sinh, tinh nguyén vién, thanh vién Ban Gidm déc, tu van vién, doi téc,
khach hang str dung dich vu va céc nha cung cap dich vu.

Vi du vé Bd Quy tac Ung xtr ctia WildAct cé thé dugc tim thay tai Phu luc I.
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CHU’UNQ 1:
TIM HIEU KHAI NIEM BOC LOT TINH DUC, XAM HAI TINH DUC VA
QUAY ROI TINH DUC

Viét Nam gia nhap Té Chirc Lao BDong Québc T€ tlr ndm 1992 va da tham gia cédc cong udc
chdng QRTD tai nai lam viéc, dugc cu thé tai khoan 1, diéu 84, nghi dinh 145/2020/ND-CP Quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ctia Bo Luat Lao dong vé Diéu kién Lao dong
va Quan hé Lao dong: “Quay réi tinh duc quy dinh tai khoan 9 Diéu 3 cta Bo luat Lao dong cé
thé xay ra dudi dang trao d6i nhu dé nghi, yéu cau, goi y, de doa, ép budc déi quan hé tinh duc
|ay bat ky lgi ich nao lién quan dén cong viéc”.

Theo diéu khoan nay, hanh vi QRTD dudi dang trao d6i dugc hiéu la khi nguai st dung lao
dong, ngudi giam sat, nguoi quan ly hay déng nghiép thuc hién hay c¢6 gang thuc hién hanh
vi nao dé nham gay anh hudng dén quy trinh tuyén dung, thang chirc, dao tao, ky luat, sa thai,
tang lvong lvong hay céac lgi ich khac cua ngudi lao dong dé doi lay su thoa thuan vé tinh
duc.“De doa, ép budc” 1a hinh thirc t6i té nhat cta hanh vi quay rdi tinh duc - né ¢ thé la nhirng
hanh vi cudng dam hodc hiép dam dugc quy dinh trong luat hinh su.

1. Dinh nghia vé noi lam viéc

Khoan 9 Diéu 3 cta B6 luat Lao déng quy dinh noi lam viéc la bat ci dia di€m nao ma nguoi
lao dong thuc té lam viéc theo thoa thuan hoac phan cong cta ngudi stir dung lao dong, bao
goém ca nhirng dia diém hay khong gian c6 lién quan dén cong viéc nhu cac hoat dong xa hoi,
hoi thao, tap huan, chuyén di cong tac chinh thirc, bira dn, hoi thoai trén dién thoai, cac hoat
dong giao tiép qua phuong tién dién t, phuong tién di lai do nguai sir dung lao dong bd tri
tr noi & dén noi lam viéc va nguaoc lai, noi & do ngudi sir dung lao déng cung cap va dia diém
khac do ngudi str dung lao dong quy dinh.

Theo quy dinh tai khoan 3, diéu 84 nghi dinh 145/2020/ND-CP
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Quy dinh chi tiét va Hudng dan thi hanh moét so diéu luat cda Bo luat Lao dong vé Diéu kién
lao dong va Quan hé lao dong.

Cu thé, noi lam viéc cé thé bao gom ca cac hoat dong xa hoi lién quan dén cong viéc, nhu tiéc
chiéu dai, tiéc don tiép dugc co quan/don vi té chirc danh cho nhan vién hodc khach hang:

+ Céc budi Hoi thao, tap huan;

«  Chuyeén di cong tac thuc dia;

+ Cd4c bira an lién quan dén cong viéc;

+ Hoi thoai trén dién thoai lién quan dén cong viéc;

« Cac hoat dong giao tiép lién quan dén cong viéc qua phuong tién dién tir...
2. Béc 16t Tinh duc

Boc 16t Tinh duc (BLTD) la viéc lam dung hoac hanh vi cé y dinh lam dung dia vi, quyén luc
hoac long tin cho nhirng muc dich lién quan dén tinh duc bao gém, nhung khoéng gidgi han g,
viéc hira hen tién bac hodc nhirng loi ich vé mat kinh t&, xa hoi, chinh tri khac nham daéi |y su
thda thuan vé tinh duc.

Ngubn: UN, 2017. “Bang thuat ngi vé Béc 16t va Xam hai Tinh duc”

Vi du vé béc I6t tinh duc: Ong Durc 1a mot can bd thuc dia lam viéc tai tinh Déc Lac da
nhiéu nam. Khi cong tac & day, 6ng lam quen véi c6 Dao — mét nguai phu nit dia phuong.
Sau khi quen biét nhau vai thang qua cong viéc, 6ng bat dau gidi thiéu c6 véi nhirng
ngudi dong nghiép, dGi tac cta minh va ép c6 cé quan hé tinh duc vai ho.

3. Xam hai Tinh duc

Xam hai Tinh duc (XHTD) c6 nghia la sy xdm hai truc ti€p hodc su de doa vé thé chat lién
quan dén tinh duc, bang vii luc hodc bang cac hinh thic ép bubc, loi dung su yéu thé khac.

Theo dinh nghia trong ban tin cua Téng thu ky lién hiép quéc
Céc bién phdp dac biét dé€ bao vé khoi béc 16t va xam hai tinh duc (ST/SGB/2003/13)

Vi du vé xam hai tinh duc: Ong Son |a Quan ly Du &n va dugc t8 chirc clia minh ¢t di thuc
dia dé lam viéc véi cong dong nguai dan tai mot dia phuong. Tai day, 6ng gap c6 Bich,
mot ngudi phu nit dia phuong. Ong Son d3 sir dung uy quyén cia minh dé de doa co
Bich phai quan hé tinh duc véi minh.

4. Cac vi du khac vé Hanh vi Béc 16t va Xam hai Tinh duc

« Tan cong tinh duc;

+  Cudng ép quan hé tinh duc (cudng dam);

+  Ep budéc mét ngudi tham gia vao hoat ddng mai dam hoéc néi dung khiéu dam;
* Tl ch6i sir dung céc bién phap tinh duc an toan nhu bao cao su;
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+  Tham gia hoat dong budn ngudi vi muc dich boc 16t tinh duc;

+  Xam hai tinh duc tré dudi 16 tuéi (d6i vdi cac té chirc lam viéc véi tré em);
+ Dam o tré em;

+ Hiép dam.

5. Quay r6i Tinh duc

Quay roi tinh duc la hanh vi c6 tinh chat tinh duc cla bat ky ngudi nao déi véi nguoi khac ma
khoéng duoc nguoi d6 mong mudn hoac chap nhan.

Theo khoan 9, diéu 3 ctia B6 Luat Lao dong
QRTD tai noi lam viéc bao gom:

a) Hanh vi mang tinh thé chat gém hanh déng, ctr chi, tiép xuc, tdc dong vao co thé mang tinh
tinh duc hoac gai y tinh duc;

b) Quay réi tinh duc bang loi ndi gom nhirng 16i nhan xét, dé nghi va de doa cé noi dung tinh
duc hodc cé ngu y tinh duc, cé thé xay ra truc tiép, qua dién thoai hoac qua phuong tién dién tu;

c) Quéy roi tinh duc phi l6i n6i gdm ngdn ngtr co thé, viéc trung bay hodc miéu ta tai liéu truc
quan Vveé tinh duc hodac lién quan dén hoat déng tinh duc, xay ra truc ti€p hodc qua phuong tién
dién tu.

Theo quy dinh khoan 2, diéu 84 nghi dinh 145/2020/NDb-CP

Quy dinh chi tiét va Hudng dan thi hanh mét s6 diéu luat cta B luat Lao dong

vé Diéu kién lao dong va Quan hé lao dong

Cac vi du khac vé hanh vi Quay réi Tinh duc tai noi lam viéc trong nganh bao ton:

Bat ép udng rugu bia trong gio lam viéc, trong céc bira tiéc véi doi tac coé lién quan dén cong

viéc, sau do lgi dung d€ dong cham hodac goi y tinh duc véi ngudi khac ma khéng dugce sy dong

thuén cua ho;

« Nhin cham cham, dong cham co thé, so soang, hon ngudi khac khi ho khéng khéng dong
thuan;

+ Bat tay va gilr chat lai, tham chi xoa tay nguoi dugc bat véi ngu y tinh duc;

« Rinhrap cudc séng riéng tu ctia nguai khac nhu khi ho di vé sinh, theo d6i moi dong thai cla
ngudi khac & nha riéng, noi lam viéc;

«  Theo duéi lién tuc bang céach guri tin nhan, gtri email, tang qua, mai di choi du ngudi bi theo
dudi da tir choi;

Binh luan kiém nha vé co thé, trang phuc ctia ngudi khac nhu: mong 1ép - cong, budi to thé,
cd ro duc, ngon thé...

«  L&il& khi€m nha lién quan dén gidi tinh, nhan dang gidi tinh va xu hudng tinh duc; chang han
nhirng nhan xét nhu : Dan 6ng ma éo 13 nhu bé dé...

* Nhitng tro dua tai noi lam viéc c6 tinh chat dam duc hoac khiéu dam, nhitng chuyén cudi
tuc tiu phan cam, hodc chia sé nhitng giai thoai tinh duc;

FROM THE AMERICAN PEO!



* St dung céac ky hiéu am chi tinh duc;

P&t nhitng cau hdi tinh duc, chadng han nhu nhitng cau héi vé lich st tinh duc ctia mét ai dé
hodc xu hudng tinh duc cta ho...

Ngoai nhirng hanh vi trén, bat k& hanh vi nao cé tinh chat tinh duc hodc phan biét gidi tinh ma
khoéng duoc su dong thuan, khong mong muén thi déu la hanh vi QRTD - vi pham quy dinh
phong chéng QRTD cua B0 luat lao dong stra déi néam 2019.

Tinh huéng QRTD cu thé: Anh DPat thuong phai nghe nhirng déng nghiép nit néi nhirng
cau bdn cot, mang ngu y tinh duc. C6 vai chj con néi: “Thai nay dang thinh hanh mét phi
cong day em”, thinh thoang ho con cd y dung cham vao co thé cua anh. Khi anh phan
(rng, cac chi mang lai: “Chi xem chd nhu em trai & nha, thé hién tinh thuong mén vdi chu
ma lam gi dir vay?”

6. Cac hanh vi khong duogc coi la QRTD

Nhirng 16i khen hodc khich 1é thong thuong dugc chap nhan hodc phu hgp vé mat van hda,
xa hoi khong bi coi la hanh vi QRTD. Hanh vi quan hé tinh duc déng thuan (trtr hanh vi pham
phap luat nhu quan hé tinh duc vdi tré em, quan hé tinh duc véi nguai chua thanh nién), ké ca
su chap thuéan |6i mai vé quan hé tinh duc déu khéng duoc xem la hanh vi QRTD.

Vi du:

« Khen nggi ndng luc lam viéc cua dong nghiép.

+ Hai nguoi déng nghiép yéu nhau cé su déng thuan.

« Cap trén thudng cho cap dudi dé khich Ié tinh than lam viéc.

Tinh huéng cu thé: Vao dip téng két cudi nam, sép thong bao: Nhan vién X ndm nay duoc
vinh danh |a nhan vién xuat sac.

Nhém nhéan vién déng nghiép 1:

- D4y, n6é cham chi va c6 nhiéu sang kién thé nén xuat sac la xirng déang roi.

=> Hanh vi nay khong phai la QRTD vi moi ngudi dang khen ngoi nang luc cua nhan vién,
khong phai la ngoai hinh.

Nhém nhéan vién déng nghiép 2 cudi cot:

- Oi x&i, mét thi xinh, ngudi thi ngon, ai nhin ciing thich ma khéng dugc xuat sadc mai la
=> PAay la hanh vi quay rai tinh duc vi tap trung vao ngoai hinh va |6i binh phdm mang tinh
duc (st dung tlr “ngon” d& miéu ta ngoai hinh déng nghiép).

7. Nhirng ai ¢6 nguy co bi BLTD/XHTD?

Nhu da dé cap & trén, bat c(r ai cling c6 nguy co phai d6i mat véi BLTD/XHTD. Vi du vé su
chénh léch quyén han trong nganh bao ton c6 thé bao géom:

« M6t nguoi dan dia phuong - mot nhan vién té chirc bao tén;

* M6t tinh nguyén vién - mét ngudi dan dia phuong;

« MO0t nhan vién t6 chirc bao ton - mét can bo chinh pht cép cao;
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« M0t dira tré - mot ngudi trudng thanh;
* MOt can bo cap dudi - mot can bo cap trén.

8. Ai dugc hudng loi tir Chinh sach Pam bao An toan, phong chéng BLTD, XHTD & QRTD?

Chinh sach bam bao An toan va cac thu tuc lién quan sé xay dung nén co s& dé 16 chirc timra
nhirng phuong phap hoat dong t6t nhat dé xi ly nhirng mai lo ngai lién quan dén su an toan.
VGi tu cach la mét t6 chirc bao tén déng vat, ching ta ti€p xdc thuong xuyén véi cac cong
dong dan cu dia phuong va do d6, ching ta can co trach nhiém trong viéc ho trg, nhan dién,
va bao cao nhirng ngudi cé nguy co bi lam hai.

V&i tu cach la mot té chire bao t6n, chiing ta ciing co trach nhiém cham sdc, ddm bao an toan
cho nhiing tré em va ngudi Ién dang trong nhirng tinh huéng nguy hiém. Cac ca nhan & moi
vi tri trong t6 chirc va linh vuc cia chiing ta can c6 kién thirc day du dé dam bao rang nhirng
ma&i lo ngai va bao cdo vé nhirng ca nhan gap nguy hiém cé thé dugc nhan dién chinh xac va
xtr ly hiéu qua.

Danh sach nhitng nguai sé dugc hudng Igi tir mot Chinh séch bam bao An toan, phong chéng
BLTD, XHTD va QRTD:

* Nguoi dan dia phuong
+ Nhan vién cua t8 chuc
+ Nhan vién cua déi tac

CHUONG 2: )
VAITRO VA TRACH NHIEM CUA MOI BEN LIEN QUAN TRONG VIEC
PHONG CHONG QRTD

1. Ban lanh dao ctia cac co quan/don vi

T4t ca cac co quan/don vi, bat ké quy mo, déu cé trach nhiém thiét lap va duy tri mot méi truong
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lam viéc phi QRTD. Khi nhan dugc khiéu nai/bdo cdo vé QRTD, bd phan quan ly can phai hanh
déng ngay lap tirc dé tran an nan nhan rang ho sé khong bi tra thu va nhirng yéu cau cia ho
khong bi phét |6 hodc bo qua. D& cé thé phong chéng QRTD hiéu qua, ban lanh dao can phai ban
hanh mét B Quy tac Ung xi&r chdng hanh vi quay rdi, bd quy tac nay tir d6 ¢ thé duoc hé théng
hoa vao ndi quy, quy ché cta co quan/don vi. Pong thoi, ban 1anh dao can phai dan dat, giam sat
viéc thure hién cac quy dinh cta bd quy tac; trong qua trinh thiét lap bd quy tac, ho can phai dam
béo rang co quan/don vi ciia minh lam viéc chat ché vai cac t6 chirc khac dé€ dam bao su thdng
nhat y kién va hiéu luc thi hanh cta nhirng quy dinh nay.

Hon nira, ban 1anh dao can chi dong lén ké hoach phan bs thai gian va nguon luc cho viéc
thuong xuyén t6 chirc cac cudc tap huan nhan vién.

2. Quan ly ¢ tat ca cac cap

Nhan vién quan ly & tat ca céc cap va céc truong bo phan co trach nhiém thi hanh Bo Quy tac
Ung xtr va dam bdo tai liéu nay dé dang tiép can d6i vdi bat cir ai c6 mong mudn béo cdo céc
truong hop bi QRTD.

Quan ly va trudng bo phan cé trach nhiém thuong xuyén thong bao cho nhan vién, doi tac va
khach hang vé céc bién phap can thuc hién dé phong chong va irng phé véi QRTD. Nhirng thong
tin nay can dugc phat trién va phd bién tai tat ca cac phong ban, cac van phong dia phuong, céac
b6 phan dich vu; ching nén bao gém céc thong tin chi tiét vé céc bién phap ngan chéan, co ché
khiéu nai, tinh trang diéu tra, cac bién phap dugc st dung dé cach ly nghi pham, két qua xét xu,
hinh phat déi véi ké quay r6i, cling nhu ké hoach ti€p theo va céc bién phéap ho trg chan thuong
thé chat/tam ly cho nan nhan bi quay réi tinh duc.

3. Tat ca cac nhan vién cua t6 chic

Tat ca cac nhan vién cia mot co quan/don vi, bat ké tudi tac, gidi tinh, vi tri lam viéc va tinh trang
viéc lam cé quyén va nghia vu dam bao mét moi truong lam viéc phi QRTD. Ho can phai nhan
trach nhiém phong chdng va bdo céo bat cir hanh vi sai tradi nao mang tinh bat hop phap hoac vi
pham chinh sach chdng QRTD cula co quan/don vi.

4. Cong tac vién

Tat ca cac cong tac vién, tinh nguyén vién, déi tac, khach hang va nha cung cap dich vu cia mot
co quan/don vi can dugc thong bao day du vé Bo Quy tac Ung xtr, cdm ddm bdo réng ho d4 hiéu
va nam r6é nhirng mong mudn cua co quan/don vi. Pong thoi, co quan/don vi cling can nhan
manh rang ho khéng ngan ngai cham dit moi thoa thuan hop tac néu bat ky bén nao vi pham
chinh sach chdng quay réi. Hgp dong va thda thuén vai ddi tac sé phan anh ky vong va cam két
clia co quan/don vi trong viéc phong ngtlra va (rng pho véi QRTD.

5. Dia chi Tin cay (FCP)

Moi co quan/don vi nén chi dinh 1-2 ngudi, ly tudng nhat la mot nam mét ni, d€ déng vai tro
la dia chi tin cay (FCP) cua co quan/td chirc. Nhitng FCP nay thudong la can bo cla co quan/
t6 chirc, c6 quyén han trong to chirc, cé uy tin va c6 kha nang,hd tro cho cac nhan su tai don vi
trong viéc ti€p nhan céc don khiéu nai/bao cao vé QRTD va ho trg cho nhitng nguoi bi QRTD. Bén
canh do, FCP con chiu trach nhiém bao cdo, tham muu cho lanh dao hudng giai quyét khiéu nai
theo y muén clia ngudi bi quay rdi, cling nhu phai luén san sang phd bién va giai dap thac mac
clia dong nghiép vé céc co ché xtr ly QRTD cla co quan va cac cau hdi lién quan.
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1. Pinh nghia FCP tai noi lam viéc

Dia chi Tin cay, hodc FCP, tai noi lam viéc la nhitng ngudi lam viéc trong linh vuc bao t6n va

c6 mong mudn thic day mot méi truong lam viéc khong BLG. Ho sé duoc dao tao lién tuc vé

cach tiép nhan va xtr ly cac khiéu nai/cdo budc vé QRTD va ho trg cac nan nhan ctia BLG trong

t6 chirc ciia ho mot cach chuyén nghiép.

FCP ¢ thé la cac ca nhan tu nguyén hodc dugc t6 chirc b6 nhiém dé tiép nhan khiéu nai,

cung cap su ho tro cho céc nan nhan va chuyén gtri nan nhan téi cac co quan dugc dy quyén

phu hop.

Goiy:

+ Tai céc t6 chuire phi chinh pht, FCP ¢ thé la nhan su thudc bo phan hanh chinh

« Tai cac vuon qudc gia, FCP cé thé |a nhan su thudc bd phan hanh chinh va bo phan cong
doan

+ Tai cac co quan nha nudc nhu vién nghién ctru, FCP c6 thé 1a nhan su thudc bo phan hanh
chinh, boé phan cong doan hoac t6 chirc thanh nién.

2. Quan ly & tat ca cac cap

Ho tro truong hop khiéu nai

 Tiép nhan théng tin cdo budc va ho trg nan nhan cta BLG;
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Tham muu cho lanh dao hudng giai quyét theo y mudn cla nguai bi quay roi;

Theo séat vu viéc dén khi cdo budc co két qua xtr ly theo nguyén tac thién chi.

Phong ngtra QRTD tai noi lam viéc

Ho6 trg ban lanh dao co quan/don vi t6 chirc tap huan/workshop dinh ky nham nang cao
nang luc/kién thirc chia can bd vé BLG va B quy tac/quy dinh/quy ché co quan dang ap
dung dé loai bo van dé cap bach nay;

HG6 trg phat hién nhirng méi trudng lam viéc va/hodc nhirng théi quen lam viéc chua/
khéng an toan, dong thoi ho trg chinh stra cac chinh sach tai co quan dé giam thiéu nhirng
|6 héng nay;

Phé bién va giai dap thac mac ctia déng nghiép vé cac co ché xtr ly QRTD cla co quan;

Hop tac vdi cac co quan cé FCP khac dé tao mot moi trudng lam viéc chung an toan cho
céac nha bao ton.

Néang cao nang luc

3. Cac ky nang va kién thirc can c6 cua FCP

17

Luo6n trau doi k§ nang, kién thirc cia ban than dé cé thé ho trg déng nghiép khi can;

Thudang xuyén cai thién hoat dong, thdi quen lam viéc, va chinh sach tai don vi cong téac,
déac biét la nhirng hoat dong, thoi quen, chinh sach cé thé day nhan vién vao hoan canh
nguy hiém, va luén dam béo méi trudng lam viéc binh dang, an toan cho tat ca céc nhan
vién (vi dy, khong yéu cau nhan vién phai di thuc dia mét minh & noi, hodc/va trong hoan
canh cé kha nang cao nhan vién do sé bi quay réi/lam dung).

Thudng xuyén nang cao kién thirc, k§ nang
vé giam thi€u BLG va phong chdng QRTD
tai co quan cho dong nghiép.
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loai BLTD/XHTD;

Dinh nghfa vé noi lam viéc va QRTD theo
Luat lao dong 2019;

Kién thirc phdp luat: B6 luat Hinh sy nam
2017 tur diéu 141 dén 147;

Kién thire binh dang gidi: Chién luge quéc
gia vé binh dang gidi giai doan 2021 -
2030;

Nguyén tac bao mat thong tin;
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Kha ndng nhan dién céc thu tuc, thoi quen,
hanh vi, chinh sach lam viéc khéng an toan
c6 thé day nhan vién, can b6 t6 chuirc vao
moi truong lam viéc hoac hoan canh nguy
hiém; tir d6 dua ra nhirng gop y, goi y dé
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thay dai va cai thién nhirng chinh sach nay;

* Quyén han trong t6 chirc dé dua ra cac kién nghi duoc tuan tha.

Mét s6 ky nang co ban can c6 cua FCP:

« Ky nang lang nghe

+ Ky nang dat cau hoi

+ Ky nang tu van co ban

4. Tai liéu tap huan nang cao nang luc cho FCP

Noéi dung chuong trinh dao tao FCP da dugc WildAct va CSAGA thuc hién vao thang 9 va

thang 11/2021 vd&i muc tiéu cung cdp moét nguodn tai liéu tham khao dang tin cay dé gilp céc

don vi va co quan khac xay dung néi dung phu hgp cua riéng minh. FCP c6 thé doc céc tai liéu

tap huan dé 6n lai kién thirc hodc dung nhu la chi dan dé tim céc tai liéu chi tiét va cap nhat

hon trong twong lai. Ngoai ra, cac té chirc va FCP nén t6 chirc it nhat mét dot tap huan moi

nam vd&i cac chuyén gia vé cac van dé lién quan dén gidi tinh dé€ nang cao nhan thirc ctia nhan

vién va cai thién nang luc cua FCP.

Néi dung chuong trinh tham khao:

+ Kién thirc co ban vé QRTD (tham khao chuong 1 cla tai liéu);

*  Vai tro va trach nhiém cua ngudi phu trach ti€p nhan, ho trg nan nhan, bao cdo va chuyén
gui cac truong hgp QRTD tai don vi (FCP);

+  Gidi thiéu quy trinh ho tro cac truong hop bi QRTD (tham khao chi tiét tai chuong 4 cda tai
liéu);

+ hao luan vé mot tinh hudng cu thg, thuc té dé FCP dat minh vao dia vi ciia nguoi bi QRTD,
tir d6 ho tro cac FCP dat dugc su thau cam khi ti€p nhan cac trwong hop thuc tg;

« Chia sé cac nguyén tac ho trg;

« TG chirc cac hoat dong, tro choi dé thay d6i cac quan diém dinh kién &n sau bén trong cla
ngudi tham gia bang phuong phap déng vai, tranh bién;

+  Thuc hanh k§ nang dat cau hoi cho 1 tinh huéng cu thé;

«  Nguai diéu phai chia sé ly thuyét vé k§ ndng dat cau hoi tich curc;

+  Thuc hanh k§ ndng lang nghe bang phuong phap thao luan tinh huéng;

« Ngudi diéu phagi chia sé ly thuyét vé k§ nang lang nghe.

Dé& tham khao bai trinh bay chi tiét, vui long xem Phu luc II.

Luu y: Sau moi khoa tap huan, ngudi diéu phsi nén cé cac bai tap vé nha dé ngudi tham gia

tiép tuc thuc hanh céac kj nang, kién thire da hoc vao thuc té. Dong thoi, nguai diéu phoi cling

nén chd dong ho tro nhirng ngudi tham gia két ndi véi nhau va véi cac don vi/ t6 chirc khac

c6 cung ma&i quan tam vé van dé BDG, dé lién két thanh 1 mang lugi nham ho tro va tiép tuc

nang cao nang luc cho nhirng ngudi tham gia.

P
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Tinh huéng cu thé: Hoa dén dia chi tin cay (FCP) dé€ bao cdo mot truang hop QRTD.

Hoa cam thay rat kho xt khi khi di thuc dia thuong bi ép udng ruou, ¢é lan co tir choi
duoc, nhung chd yéu la phai uéng. Khi udng rugu, cac dong nghiép nam nguai thi bat tay
roi khéng chiu tha tay c6 ra, nguai thi khoac vai ba ¢, tham chi vai déng nghiép con ga
gam quan hé tinh duc. C6 cam thay rat kho chiu.

Sau khi lang nghe chia sé tir Hoa, FCP da hdi Hoa vé cam nhan cuta c6 va liéu c6 cé can
duogc tu van tam ly béi té chirc bén ngoai hay khong. Hoa dugc Iwa chon nhirng ai trong
ban quan tri sé dugc biét vé chi tiét vu viéc, cling nhu nhitrng chi tiét nao c6 mudén dugc
gilr bi mat. Mac du khong ai trong cac déng nghiép duoc nhac dén cé hanh vi doa nat
Hoa, nhung FCP van Ién ké& hoach dam bao an toan cho Hoa.

Truong hop cua Hoa duoc 1ap thanh van ban va dé trinh 1én ban quan tri - theo nhuw mong
muon va quyét dinh ctia Hoa. FCP sau d6 da thuc hién moét cudc diéu tra riéng biét va
tra hdi nhirng nguai bi t6 cao. Nhitng nguoi nay thi nhan rang ho da vi pham Bo Quy tac
Ung x& va Chinh sdch Bam bdo An toan. Hoa déng y chap nhan 15i xin 16i ctia ho va 16i
hira rang ho sé khong tai pham nira, va nhirng nguai vi pham nay chap nhan quyét dinh
gidm luong ba thang cla ban qudn tri - nhu da dugc ghi rd trong B6 Quy tac Ung xu.
Cudc diéu tra khép lai tai day.

5. Nguyeén tac ho trg

19

Khong phai lic nao nguoi t6 cao ciing la nguai bi quay rdi. Cac té chirc can hiéu la sé co
nhirng van dé khac nhau xung quanh viéc gilr gin an toan cho ngudi t6 cdo va ngudi bi
quay roi, tir dé phat trién cac budc dé dam bao an toan, cling nhu hé trg nguoi to céo va
nguaoi bi quay roi riéng biét. Ngoai ra can phai:

Uu tién trén hét sy an toan cua ngudi bi QRTD;

Gilr bi mat thong tin va chi cung cap thong tin cho co quan cé thdm quyén. Luu y: Nguoi
bi quay rdi cé quyén dugc quyét dinh nhirng théng tin nao dugc phép tiét 16 cho co quan
c6 tham quyén;

Khong dé 16i cho nguoi bi quay réi;

Khong ép budc ho hanh dong khi ho chua san sang;

Dam bao rang bat ci hinh thic hé trg ndo dugc cung cap déu tuong xirng vdi giai doan
cla su viéc va xem xét liéu nhirng nguai trong cudc cé san sang két thic né hay khong;

Tranh cung cadp thong tin mo ho hodc khéng chac chan, lam ngudi bi quay réi mat niém tin;

Dam bao tinh tu quyét clia ngudi trong cudc - moi quyét dinh phai dua trén mong doi, nhu
cau cua ngudi bi quay roi.

Phan (rng nhanh chéng, kip thai;

Bao vé bi mat, danh du, uy tin, nhan phdm, an toan cho nan nhan bi quay rdi tinh duc, nguoi
khiéu nai, t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, bi td céo.
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Cac t6 chirc can tao ra mét méi trurong lam viéc noi cac nhan vién va doi tac cam thay an toan
khi bdo céo céac truong hop vi pham va tin tudng rang van dé sé duoc xt&r ly nhanh chéng va
dut khoat. Nhirng co ché xtr ly khi€u nai can phai an toan, t&€ nhi vé mat gidi tinh, va phu hop
vGi bai canh. Ching can dugc phat trién véi su tham van cua cac cong dong bi anh hudng,
déac biét la nhirng cong dong dé bi t6n thuong nhat, va co su két n6i véi cac dich vu ho tro nan
nhan. Cac co ché khiéu nai c6 thé dudi hinh thirc truc tuyén (xem vi du tai Phu luc IV), truc
ti€p va cling c6 thé théng qua cudc goi dién thoai. Danh gia rai ro BLTD/XHTD va déanh gia
nhu cau theo tinh hudng sé cung cap thong tin dé phat trién cac kénh khi€u nai mdi va cing
c6 cac kénh hién co. Vi du vé danh gia rdi ro BLTD/XHTD cé thé duoc xem trong Phu luc V.

Can phai lam r& rang khong truong hgp QRTD, BLTD hay XHTD nao sé dugc bd qua, va nhiing
ké xam pham sé phai chiu trach nhiém cho nhitrng hanh vi ciia minh. Cac co quan va t6 chirc
can xtr ly ky luat mét cach hop ly nhitng ai ¢é tinh khéng tén trong B6 Quy tac Ung xu.

1. PGi véi ban lanh dao/quan ly diéu hanh cap cao

«  Khuyén khich cac nhan su dang lam viéc, cong tac cung don vi hodc bat ky ngudi bén
ngoai nao khac théng bao ngay lap tirc cho ngudi phu trach tai don vi (FCP) hodc bawts
cU ai ho biét khi bi QRTD. Can da dang hda céc kénh thong tin ti€p nhan nhu:

a. Gap mat truc ti€p hodc qua dién thoai, van ban, email hodc cac hinh thirc lién lac

khac véi ngudi phu trach tai co quan, don vi.

b. Théng qua céac thong tin lién lac co trong quy trinh ti€p nhan va xu& ly khi€u nai cla
co quan/ don vi da duoc ban hanh.
c. Thong qua co ché& T6 cao an danh do bén thir ba thuc hién.

«  Tu 10 chirc cac khda dao tao dinh ky theo thang/quy vé ky nang nhan dién hanh vi, quy
dinh phap luat lién quan, quy trinh x(r ly cia co quan.

« CU ngudi dai dién tham gia cac khoa dao tao lién quan do céac co quan/don vi khac 10
chtre.

* B0 nhiém FCP cung cap cho ho su dao tao vé kj ndng tu van co ban dé ti€p nhan, ho trg
va bao cdo cac truong hop bi QRTD tai don vi (tham khao chi tiét tai chuong 3)

«  MO0i co quan/don vi nén ¢ cac nhan su tham gia vao cac mang luéi nhu Mang ludi nha
bdo tén vi méi trudng lam viéc binh dang (WCBN); Mang ludéi ngan ngira va ing pho vdi
BLG tai Viét Nam (GBVnet) dé thudang xuyén cap nhat cac thong tin, kién thirc mdi vé BLG.

+  Thuc day céac sang kién tai co quan/don vi bang cac cudc thi cé thudng danh cho toan bo
nhan vién, thuc tap sinh,

+ Ban lanh dao/ quan ly diéu hanh cap cao cé trach nhiém trién khai b6 quy tac cta don vi
minh va dam bao tai liéu nay dé dang tiép can dé bédo cdo céac truong hop QRTD.

+ Ban lanh dao/ quan ly diéu hanh cap cao cé trach nhiém thuong xuyén théng bao cho
nhan vién, dGi tac va khach hang vé céac bién phap can thuc hién dé phong chéng va (rng
pho véi QRTD. Nhitng théng tin nay can dugc phat trién va phé bién tai tat ca cac phong
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ban, céc van phong dia phuong, cac bé phéan dich vuy; ching nén bao gém cac théng tin
chi tiét vé cac bién phap ngan chan, co ché khi€u nai, tinh trang diéu tra, cac bién phap
dugc str dung dé cach ly nghi pham, két qua xét x, hinh phat déi vai ké quay rdi, cling nhu
ké hoach ti€p theo va cac bién phap ho trg chan thuong thé chat/tam ly cho nan nhan bi
quay roi tinh duc.

Ban lanh dao/ quan ly diéu hanh cap cao co trach nhiém xay dung ké hoach 16 chirc cac
khéa tap huan nang cao nang luc vé nhan dién va &rng pho véi QRTD cho ca nam gidi va nit
giGi thuong xuyén/dinh ky nhu mét phan hoat dong thudng nién tai co quan/don vi minh.
Ban lanh dao/ quan ly diéu hanh cap cao va nhan vién cua t6 chic nén cung xay dung hé
théng giam sat, danh gia dé ho trg dua ra cac giai phap phong chéng QRTD mot cach phu
hop va hiéu qua tai don vi. (tham khao chi tiét tai chuong 5: Giam sat va danh gid)

2. PGi voi toan bo nhan vién

Tham gia khda dao tao cua co quan, chi dong hoc hoi qua céac kénh thong tin online nhu
group Facebook Mang Iu6i nha bao tén vi méi trudng |am viéc binh déng; Fanpage Mang
ludi ngan nglra va irng phé véi BLG tai Viét Nam (GBVnet)

Lén tiéng khi chirng kién hanh vi QRTD

Thong bdo ngay lap tire cho ngudi phu trach tai don vi (FCP), ban bé hodc ngudi quen qua
cac kénh thong tin cuda don vi khi bi QRTD.

3. Cach tiép can van deé lay nan nhan lam trong tam

Céch ti€ép can van deé lay nan nhan lam trong tdm nham uu tién trén hét quyén lgi cla nan
nhan khi dua ra cac quyét dinh va dam bao rang moéi nan nhan duoc dai x&r mot cach ton
trong. Khi nan nhan la trong tdm, cach tiép can nay sé thic day su hoi phuc cta ho, giam nguy
cad ho bi ton hai thém va clng ¢6 quyén tu chd, tu quyét cla ho. Thuc hanh phuong phap tiép
can van dé lay nan nhan lam trong tam nghia la xay dung mot maéi quan hé véi nan nhan dé
ho trg dam bao an toan cho ho vé mat thé chat va tinh than, xay dung niém tin, va gilp ho lay
lai quyén kiém sodt ddi vai cudc sdng cua riéng minh.

Vi du tinh huéng: Ba An di thuc t&€ cung mot cén b6 cap trén la 6ng Lam. Trong sudt qua
trinh di thuc t€, 6ng Lam lién tuc c6 hanh vi quay rdi tinh duc ba An bang ca i néi va thé
xac. Sau chuyén di, ba An da lién hé véi FCP tai t6 chirc cia minh. FCP da ap dung cach
ti€p can lay nan nhan lam trong tam, trong dé ba An dugc dam bao rang danh tinh cla
ba va céc chi tiét cua vu viéc dugc gilr bi mat. FCP da hoi liéu ba An c6 cam thay an toan
khoéng, va ba ay can gi. Nhu cau va mong mudn cta ba An dugc wu tién trude nhat, va
diéu nay cé nghia la ba c6 quyén tir chGi cung cap bat ky thong tin nao va lua chon liéu
c6 ky luat 6ng Lam hay khong.

Ba An cling duoc mai cung cap phan hoi va dong gop vao viéc cap nhat chinh sach binh
dang gi6i va Chinh sach Pam bao An toan cla t6 chirc, d& dam bédo nhitng chinh sach
nay mang tinh toan dién.

TAI LIEU HUGNG DAN , o \
XAY DUNG BO QUY TAC PHONG CHONG QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC TRONG NGANH BAO TON



Phuong phap ti€p can van dé lay snanj nhan lam trong tam dugc thuc hién dua trén 4 nguyén
tac:
Tinh bao mét

Tinh bao mat nghia la khong tiét 16 thong tin vao bat cir thai diém nao, cho bat cir ai, ma
khong cé su chap thuan va hay biét cia duong su. Tinh bao mat quan trong bai vi:

+  Su bao mat gilp thidc day su an toan, niém tin va long tu trong.

«  M0bi ngudi cé quyén dugce lua chon nhitng ai dugc biét hodc khéng duoc biét vé cau
chuyén cua ho.

« Phd vd nguyén tac bao mat mét cach khong thich hgp coé thé khién nan nhan va nhirng
ngudi khac cé nguy co bi ton hai thém.

« Né&u nhitrng nguoi cung cap dich vu khong ton trong su bao mat, ngudi khac sé khong
muén tim kiém su gilp do khi can thiét.

Thong tin thu thap dugc trong céc budi phdng van vdi cac nan nhan can dugc gilr bi mat.

Thoéng tin chi dugc chia sé khi bat budc hoac theo nhu quy dinh cta té chire/nha nudce. Nén

c6 su déng thuan cua nan nhan trudce khi chia sé bat cr thong tin nao, ké ca trong truong hop

chuyén gtri.

Tuy nhién, c6 mét s6 ngoai Ié d6i véi nguyén tac bao mat:

C6 mot s6 ngoai lé ddi véi nguyén tac bao mat, va diéu quan trong la nan nhan (dac biét
la tré em/thanh nién va nguai bao ho ctia ho) nam ré dugce nhirng gidi han cia nguyén
tac bao mat.

Cdc gidi han bao gom:

+ Cac tinh hudng trong do tré em gap nguy co tiép dién; va viéc bao vé an toan cho cac
em quan trong hon tinh bao mat.

« Céc tinh hudng trong dé chinh sach hodc phap luat bat budc t6 chic phai bdo céo
mot so hinh thae bao luc doi vai tré em.

+ C4c tinh hudng trong d6 nan nhan c6 nguy co gay hai cho ban than hoac ngudi khac,
bao gom ca de doa tu sat.

« Cac tinh hudng lién quan dén boc 16t hodc lam dung tinh duc bdi cdc nhéan vién cua
céc 16 chire nhan dao hoac luc lugng gin gilr hoa binh.

An toan

Su an toan cua nan nhan, nhan chirng va ngudi bdo cdo bao gém su an toan vé thé chat ciling
nhu su an toan vé tam ly va tinh cam. biéu nay cuc ky quan trong vi nan nhan, nhan chirng va
nguoi bao cdo cé thé cé nguy co cao bi bao luc va de doa thém tir thi pham va nhirng nguoi
bao vé thi pham (chang han nhu gia dinh va ban bé cta ho). Cac t6 chirc va co quan nén xem
xét cac nhu cau an toan cua:

e,
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* Nan nhan;

+  Nhan chuing;

« Thanh vién gia dinh va nhirng ngugi tng ho khac; va
«  Nhirng ngudi cung cap dich vu cham séc va hé tro.
Toén trong

Diéu nay cé nghia la tén trong phdm gid, mong muén va lua chon cia nan nhan, déng thai cho

phép ho kiém soat qua trinh gilip d& bang cach quyét dinh sé tiét 16 thong tin vdi ai va thuc

hién nhirng hanh dong gi. Viéc khong ton trong nhan phdm va quyén tu quyét cia nan nhan

c6 thé lam tang cam giac bat luc va xau hé cda ho, lam giam hiéu qua cla cac bién phéap can

thiép, dan dén su tai dién va tén hai thém, déng thai khién cho nhitng théi quen c6 hai van

tiép dién.

Céc ca nhan va té chirc phai nhé rang:

« M0Gi nan nhan déu cé quyén dugc déi xtr véi su ton trong va dugc lua chon hudng giai
quyét,

* Nan nhan c6 quyén chon lua cé nhan/té chirc ho tin twdng dé bao cdo vu viéc. Viéc tiét 16
thong tin nhu thé nao, théng tin nao trong sé nhirng théng tin dugc cung cap va vu viéc
phai dugc xtr ly nhu thé nao, béi ai cling phai duoc nan nhan chap thuan.

*  Phan &ng cla ngudi ho trg (vi dy, Dia chi tin cdy) cé thé giip nan nhan tin tudng vao qua
trinh giai quyét hon, tu tin hon. Nhung ciing c6 thé khién cho tinh hinh xau di néu khéng
phan (rng va ho trg dung céach.

Khéng phan biét doi xu

Tat ca moi nguoi déu c6 quyén nhan dugc su tro gilp tét nhat co thé ma khong bi phan biét
déi xtr trén co so:

+ Giditinh

«  Khuyét tat

« Chung toc, sac toc hoac bo lac

*+ Mauda

*  Ngon ngir

+ Niém tin t6n gido hodc chinh tri

+ Diavi hodc tang I6p xa hoi, v.v.

Do dé, diéu quan trong la phai ho trg cadc ca nhan va t6 chirc khong dua ra nhiing gia dinh
thién vi déi véi nan nhan va/hoac nghi pham BLTD/XHTD/QRTD.

4. Co ché ho trg nan nhan ctia quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Céc co quan/don vi nén ctr tir 1 dén 2 ngudi (FCP) phu trach tiép nhan céc khiéu nai quay rdi,
ho trg nan nhan bi t6 céo, bao cdo va chuyén gt vu viéc dén noi thich hgp (néu can). Ban lanh
dao co quan/don vi cling can dam bao rang tat ca nhan sy ciia minh déu c6 théng tin lién hé
cua nhirng nguai dugce chi dinh nay va biét cach lién hé vdi ho.
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C6 5 budc dé ho trg nan nhan cla quay roi tinh duc tai noi lam viéc, nhu minh hoa bén dudéi:

Quy trinh ho tro CA

Budc 1 Budc 3 Budc 5 Budc 6

Tiép nhan nguai bj Lén ké hoach hanh Cung cap céac dich

Ti€p nhan ngudi bi
quay roi, thu thap
thong tin

quay roi, thu thap
thong tin

dong, két noi cac vu can thiép truc
ngudn luc hé trg tiép, hé trg thuc hién
ké hoach

Budc 1: Tiép nhan - thu thap théng tin

Nguai t6 gidc la nhitng ngudi chirng kién hanh vi QRTD hodc dugc nghe vé truong hgp QRTD.
Khi ti€p can nhirng ca nhan bi QRTD, FCP nén dam bao su an toan clia nan nhan, quan sat liéu
ho c6 cam thay du thoai mai dé tiét 16 thong tin vé vu viéc hay khéng, hoac liéu ho lo sg vi bi
de doa hodc céc yéu t6 lién quan khac. D& tim hi€u thong tin tlr ngudi t0 gidc, dudi day la mot
s06 cau hoi ma FCP cé thé sir dung.

Vi du:

«  Chuyén d6 xay ra vao thoi diém nao?

+  Chuyén dé dién ra & dau?

+ Cé ai biét duogc cau chuyén nay ngoai t6i ra?
«  Ban mong muén dugc ho trg nhu thé nao?

+  TOi c6 thé gitp ban bang cach nao?

Luu y: Khi dat cac cau hdi trén dé xac minh su viéc, FCP can luu y khong phé phan, khéng do
16i cho nguai bi quay réi nhu “Vi em di trgi t6i nén mai dé bi quay roi” hay “Tai sao ltic d6 em
khong hét 1én?”. Viéc dé 16i va nhirng binh ludn mang tinh dinh kién ctia FCP sé khién nguoi
bi quay r6i cam thay e ngai, khong muén tiép tuc chia sé cau chuyén hodc khién ho cam thay
t6i té hon.

Budc 2: Tién hanh danh gia va xem xét nhu cau cua ngudi bi QRTD

FCP sé danh gia murc dé can thiét cua viéc can thiép tuc thoi khi:

«  Ngudai bi QRTD dang bi de doa dén tinh mang;

«  Nguai bi QRTD dang gép cac con hoang loan hodc khong thé an ngu;

«  Nguai bi QRTD bi cudng dam hodc hiép dam va can phai di kham y té ngay lap tuc;

+ Tinh trang QRTD da xay ra tiép dién va bay gid tam ly ngudi bi hai dang gap céng thang
hodc lo sg bi de doa hodc quay roi tiép.

Ldc nay FCP can:

« HO trg cac nhu cau khan cdp nhu cung cap cac do dung thiét yéu hoac chuyén guri nan
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nhan tGi co sy té néu can thiét;
+ Danh gia tinh huéng cung véi ngudi bi QRTD;
+ Thao luan vé hudng hanh dong tiép theo;
+  Thong nhéat cac dich vu két noi.

Luu y: Sau khi danh gia, néu thay t6 chirc khéng dua diéu kién xtr ly tinh huéng thi cac FCP can
ho trg chuyén giri nan nhan dén cac don vi dugc Uy quyén thich hgp dé dam bao quyén lgi va
su phuc hoi cua ngudi bi quay roi.

Budc 3: Lén k& hoach hanh déng va két n6i vaéi nhitng nguén luc ho trg
Trong budc nay FCP sé can xem xét:

« Nhirng kho khén trudec mat cta ho la gi va nhitng khé khan nao can uu tién giadi quyét
trude.

« Cac van dé xuat phat tir ké QRTD: Néu ho xuéat hién trong khu vuc sinh séng ctia nan nhéan
thi nhitng van dé gi cé thé xay ra? Ho c6 nguy hiém dai véi ngudi bi QRTD hay khong?

+ Nhirng loi thé ctia nguoi bi QRTD va ai ¢ thé trg gitip ho trong qua trinh gidi quyét su viéc.

+ Mong doi ctia nguoi bi QRTD déi véi viéc giai quyét khiéu nai ctia ho, nhirng khé khan co
thé xay ra tiép theo khi thuc hién theo mong dai clia ho, va cach giai quyét nhirng khé khan
nay.

Budc 4: Cung cap céc dich vu can thiép truc tiép

< . cn o (R g Theo déi qua trinh giai quyét
Bao cao su viéc Gitr lién lac véi NBQR S A e

B&o co quan cong an Gilt lién lac dé biét: Viéc nay sé dam bao:
Xir I N6l bo Hudng dan NBQR viét.

o - Ho c6 bi de doa tlr ai khéng - Sy viéc cia NBQR dugc gidi quyét
Hutng dan bo - Noi gtri don: - Ho cd bi gay kho khan gi tir noi nhan dl]rlg thf{i gi‘an , o :
cA0 cdp trén hosc L don ; o - Néu qua trlph giai quyét khéng thuén
phang ban chiu. 1. Gli dén cong an - Nhac ho vé Ise hoqch an toan lgi, hudng dan NBQR lién lac v?i no’i'
tréch nhidm tﬁeo phl’rdng/ xa nai cu trd - Ho c6 can ho trg vé tam ly ) nhan don hodc cap cao han dé khiéu
s C'O e 2. Uy ban nhan dan - Né&u cd bat cir kho khan nao cé thé nai.

phuong va céc t8 chic trao d8i véi nai ti€p nhan don. - C6 s dién thoai cta don vi nhan don
d& phai hop theo ddi hd trg cho NBQR
khi can.
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Budc 5: Theo doi/khép lai su vu.

Nglrng theo d&i va khép lai su vu khi nguoi bi QRTD khong muén nhan ho tro tlr cdc co quan
nira hodc khi ho da én dinh vé tinh than va thé chat.

QUY TRINH GIAI QUYET

GIAI QUYET
KHONG CHiNH THUC

GHI CHEP

TIEP NHAN LANG NGHE -
KHIEU NAI HO TRQO s

GIAI QUYET
CHiNH THUC

LUU HO SO
GIAM SAT

5. Chirc nang va nhiém vu cuia nguoi tiép nhan khiéu nai

Trong da phan cac tuong hop, day sé la trach nhiém cta FCP. C6 hai budc ma cac FCP nén
thuc hién theo d€ dam bao céc khi€u nai dugc ti€p nhan dang céch:

Budc 1: Khi nhan duoc té cao/khiéu nai, FCP nén:

+ Lang nghe vdi thai do tin twdng, ton trong

+ Khai thac tat ca cac khia canh cta cau chuyén dé cé céi nhin toan dién nhat

+ Cam két bao mét thong tin

« Co6 bién phap dam bao an toan cho ngudai t6 cdo/khiéu nai

Néu nhan thay su viéc c6 thé gay ton hai cho nguai t6 cdo/khi€u nai, can thuc hién céc bién
phap dam bao an toan cho ho nhu tam dinh chi nhirng chuyén cong tac cua ngudai quay roi
(néu cong viéc cua ngudi quay rdi va bi quay réi co lién quan chat ché dén nhau) dé cho két
qua diéu tra va xt ly chinh thirc. Trong truong hop vugt qua chuyén mén cua FCP thi cé thé
chuyén gt t6i cac don vi ho trg khac (tham khao thong tin tai Phu luc Ill - Thong tin céc don
vi ho trg - chuyén gtri)

Budc 2: Lang nghe, ghi chép va xac minh vu viéc.

Néu ngudi bi t6 cao thira nhan hanh vi cia minh, khéng can tién hanh viéc diéu tra, xac minh
su viéc. Truong hop nay sé duoc giai quyét theo diéu kién dugc dua ra va su chap thuan
cla hai bén lién quan. Tuy nhién, can luu y rang mot s6 truang hop yéu cau nhiéu hon su
doéng y clia nan nhan va nguoi gay hai. Ton thuong vé thé chat va tinh cam, cling nhu nhirng
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hau qua xa hoi cia mét su co (d6i véi ca nan nhan va ngudi gay hai), cé thé sé ton tai trong

mot thai gian dai, ngay ca khi da cé thoa thuan vé nhirng gi da xay ra. Trong trudng hop nay,

y kién cua cac chuyén gia (bac s, nha tam ly hoc, v.v.) can dugc xem xét.

C6 2 loai diéu tra: (1) Diéu tra n6i bd do bd phan duoc chi dinh cla co quan / don vi thuc

hién va (2) diéu tra do mot co quan doc lap thuc hién.

Viéc diéu tra, xac minh nén theo céc tuan tu sau:

* Lang nghe cau chuyén va tim hiéu day du cac thong tin lién quan tir nguai t6 cdo nhu
bang chirng va nhan ching;

«  Thu thap thong tin cua cac nhan ching;

+ Lang nghe théng tin tir nguai bi t6 céo;

+ Kiém tra tinh chinh xac, minh bach va hop ly cta céc tai liéu dugc cung cap tir nguoi té
cdo, nhan chirng va ngudi bi t6 céo;

+ Soan thao mét van ban tom tat vé toan bd qua trinh diéu tra va két luan dua trén két qua
da xac minh.

+  Hai bén sé dugc xem van ban tém tat va két luan cda ban diéu tra su viéc, dé ho dugc
dua ra cac y kién vé két qua cua cudc diéu tra;

Tiép theo, tat ca cac bén lién quan sé quyét dinh cach xur ly vu viéc. Trong truong hop céc

bén lién quan khong thé thong nhat y kién thi quyét dinh ctia nan nhan nén dugc uu tién.

Cac y kién bd sung tir cac chuyén gia vé BLG va su ho trg tlr bén ngoai (vi du nhu bac s, nha

tam ly hoc, canh sat, v.v.) cling can dugc xem xét.

6. Quy trinh giai quyét khong chinh thic

Quy trinh giai quyét khong chinh thirc gom hoa giai, phan x, tu van hay mot hinh thire thich

hap khac nhu thao luan dé giai quyét khiéu nai/t6é cdo. Thuat nglr “hoa giai” va “phan xi”

déi khi duoc dung thay thé 1an nhau. O mét sé nudc, su khac biét ndm & quy trinh, theo d6

nguai phan xtr sé dua ra cac khuyén nghi va tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh, con
ngudi hoa gidi la nguoi ho trg déi thoai gitra cac bén nhung khong dua ra khuyén nghi.

Chung ta nén ap dung bién phap giai quyét khong chinh thirc khi gap nhirng truong hop sau:

+ Céc bén lién quan cé kha nang van duy tri dwgec méi quan hé lam viéc;

«  Su viéc khong nghiém trong va ngudi khiéu nai/té cdo mudn khép lai su vy;

* Bién phap giai quyét QRTD khéng chinh thirc bao gém:

*  Nguoi khiéu nai/té cdo mudn tu xtr ly van dé cdia minh nhung mong mudn cé dugc 1oi
khuyén vé cach giai quyét phu hop;

* Ngudi khiéu nai/t6 cdo dé nghi cap trén thay mat minh néi chuyén véi ngudi bi cho la
thuc hién hanh vi QRTD. C&p trén sé truyén tai madi quan ngai clia nguoi khiéu nai/té céo
mét cac bao mat, nhac lai quy dinh cta co quan/don vi vé van dé QRTD véi ngudi bi cho
la thue hién hanh vi QRTD ma khong danh gia ban chat vu viéc;

+  Khi loi khiéu nai/t6 cdo nai dugc dua ra, néu ngudi bi cho la thuc hién hanh vi QRTD thira
nhan hanh vi, khéng can thiét tién hanh diéu tra hay xac minh, va khiéu nai sé dugc giai
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quyét thong qua viéc hoa giai hodc dua trén dé nghi ctia nguai bi QRTD;

+ Nguoi giam sat/quan ly ciia nan nhan ching kién hanh vi vi pham va tu hanh dong doc
lap mac du khong c6 khiéu nai/td céo.

7. Quy trinh giai quyét chinh thic

Viéc giai quyét khiéu nai/té cdo chinh thic luén duoc xtr ly bgi bd phan nhan su hodc mot
céa nhan do co quan/t6 chirc chi dinh cu thé. Ngudi dua ra quyét dinh xur ly tai cac 16 chirc
phi chinh phu thuong la ban quan ly hodc bé phan nhan su; tai co quan nha nudc thuong la
ban lanh dao cua t6 chirc cong doan; con tai cac vuon qudc gia thudng sé la giam déc.

Néu don khi€u nai/t6 cdo nham khié€u nai/t6 cdo bo phan nhan su hay ban lanh dao thi can
phai c6 mét ngudi doc lap tir bén ngoai co quan/don vi dam trach xu ly.

M6t s6 hinh thire xtr ly ndi bd cua co quan/don vi bao gém:

« Khién trach bang vén ban

* Dinh chi cong tac

*  Bubc thdi viéc

Néu xét thay vu viéc co6 yéu t6 vi pham phap luat, ban lanh dao cua co quan/don vi can béao

cdo lén co quan cong an dé diéu tra. Trong qua trinh co quan phap luat lam viéc, ban Ianh
dao co quan/don vi sé ho trg bang viéc xac minh céc thong tin lién quan dén hai bén.

8. Xtr ly, b6i thuong

Quy dinh cla co quan/don vi vé van dé QRTD nén thé hién rd bién phap ky luat doi vai cac
treong hop khong tuan tha. Tuy thudc vao mie do nghiém trong cla tirng treong hop, bién
phap xtr ly cé thé bao gom tir viéc xin 16i nguai bi QRTD cho t6i nhac nhé, khién trach hay sa
thai va nhitrng hinh thirc ky luat nay can phai dugc quy dinh trong ndi quy cta co quan/don
vi. Déng thoi, can phai quy dinh ro la bat ky ai cé hanh vi tru dap hay tra thU mot ngudi nao
dé t6 cao hanh vi QRTD phai bi xem xét xtr ly, ky luat kip thoi.

Céc t6 chirc/co quan khong dugc ha chire hay tir chdi thang chirc cho bat cr nhan vién nao
dua trén 16i cdo budc rang ho la nan nhan QRTD, hodc dua hoan toan trén 16i cdo budc rang
ho la thd pham hanh vi QRTD ma khong diéu tra su viéc trude.

Néu ngudi bi QRTD chiu tén thuong lgi ich, nhu bi ha chirc hay bi tir chsi thang chie do hau
qua cutia hanh vi QRTD thi ngudi dé sé phai duoc xem xét phuc hoi chire vu hodc xem xét bo
nhiém, boi thuong mot cach tuong xing. Dong thai, ho cé thé dugc bdi thuong cho nhirng
tén that vé tai chinh do bi tlr chdi vé céc lgi ich lién quan téi cong viéc ma ho cé quyén dugc
hudng.

Nhirng ngudi khong thudc nhan su cla co quan/don vi, nhu déi tac hop tac hay khach hang
str dung dich vu hoé&c céc nha cung trng ciing nén dugc théng bao rdang néu ho bi khiéu nai/
t6 cdo va khiéu nai/t6 cdo dé duoc xac dinh la dung su théat, thi diéu nay cé thé dan téi viéc
cham dat hop dong, tam ngung dich vu hodc hop téc.

9. Cac bien phap khac

Quy dinh cla co quan/don vi vé van dé QRTD can phai dua ra cac bién phap dam bao viéc

.
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bao mat t6i da doi véi tat ca cac bén lién quan, & ca thoi diém béo céo va trong khi cac noi
dung t6 cdo dang duoc diéu tra. Can lam rd rang nhan vién sé khong bi tru dap hay chiu
hinh thirc x& ly nao khi (a) t6 cao/khiéu nai mét cach thién chi; (b) dua ra bang chirng trong
qua trinh diéu tra; hay (c) thong bao két qua diéu tra. Cling nén néu ré rang trong truang hop
dang tién hanh diéu tra t6 cdo, bo phan phu trach/ngudi tiép nhan xur ly vu viéc (FCP) sé
khong dua ra bat ky gia dinh nao vé viéc ké quay réi bi cdo budc cé vi pham phap luat hay
khoéng.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé van dé QRTD nén dugc giam sat can than théng qua co ché
bdo cdo hang nam vé so lugng va cac dang khiéu nai/t6 cdo phat sinh va cach thic giai
quyét. Thong tin nay nén dugc phan tich ngay |ap tirc va tién hanh stra déi, b6 sung quy dinh
phu hop néu can.

Ban va t6 chirc cua ban nén xem xét:

« B0 phén/cé nhan cu thé nao sé tham gia quy trinh danh gia rui ro ctia co quan/don vi, nhan
biét rdi ro lién quan dén phong chéng QRTD?

+ B0 phén/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém danh gia rdi ro QRTD nhu la moét phan
trong viéc thiét ké cac hoat dong/du an/chuong trinh cuta t6 chire? Céac rdi ro vé QRTD va
viéc giam thi€éu QRTD can dugc danh gia, ghi chép lai va theo d6i sudt vong doi cua 1 hoat
déng/du an/chuong trinh (tham khao mau tai Phu luc VI).

« B0 phan/cé nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém dam bao rang viéc thdm dinh/danh gia
nang luc doi tdc bao gom dénh gid viéc thuc thi cac chinh sach quan trong vé phong
chong QRTD?

« B0 phan/cé nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém bao dam rang co ché khi€u nai ctia don
vi, cla cac van phong dai dién duogc xay dung dua trén sy tham van y kién cua toan bo
nhan vién t6 chirc?

+ B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém giam sat chung cho toan bo quy trinh ho
trg nguoi bi QRTD?

« B0 phan/cé nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém kiém tra tan suat dién ra qua trinh ho trg
nan nhan QRTD?

Tham khao mau Chinh sach bam bao An toan tai Phu luc VI.

Chinh sach bam bao An toan ctia WildAct cé thé duoc tim thay tai Phu luc VII.
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1. Nang cao y thurc

Cac quy dinh vé qudy réi tinh duc can dugc pho bién moét cach hiéu qua cho tat ca nhan vién
cua to churc, bao gém ca ngudi quan ly, nguoi giam sat va déi tac cua to chirc; dac biét la
nhirng ngudi lam viéc tai cac van phong dia phuong.

Céc phuong tién hiéu qua dé truyén dat chinh sach bao géom ban tin ndi b, tai liéu dao
tao, khda dao tao, to roi, email va trang web; cling nhu ap phich trén bang thong bao trong
khong gian lam viéc chung d€ gitip nhan vién xac dinh va phan (ng véi hanh vi quay réi tinh
duc.

2. bao tao thuong xuyén

Céc budi dao tao thuong xuyén vé phong nglra va &rng phé véi QRTD tai noi lam viéc nén
dugc 16 chire cho tat ca nhan vién cla co quan, bao gom lanh dao, quan ly, giam sat vién,
tinh nguyén vién va sinh vién thuc tap. Muc dich cua khda dao tao la: (a) nang cao nhan
thirc vé QRTD, (b) cung cap chi tiét cac quy dinh cua co quan/don vi vé QRTD va (c) cap
nhat cho nhan vién nhirng stra d6i ma&i nhat cta chinh sach. Bén canh doé, quan ly va giam
sat vién cling can duoc dao tao déc biét dé phan biét gitra hanh vi phu hgp va khong phu
hap, nham thuc hién hiéu qua vai tro cla ho trong viéc dam bao noi lam viéc khong cé
QRTD. Nguoi phu trach giai quyét khiéu nai, t6 cao tai co quan, don vi can dugc dao tao dac
biét d& ngan chan va giai quyét quay roi tinh duc (tham khao thém Chuong 3).

Tuy thudc vao hinh thic dao tao dugc t6 chirc va sé lwgng nguai tham gia, cac budi dao tao
c6 thé kéo dai tir vai gio dén ca ngay.

3. M6 hinh quan ly hiéu qua

Tat ca cac quan ly va giam sat vién déu phai thé hién su cam két virng chac doi véi cac quy
dinh chéng QRTD bang céch ludn ludn thuc hién cac hanh vi gwong mau va diéu nay nén
duoc lanh dao danh gia dinh ky. Dong thai, khi b6 nhiém nguai quan ly va gidm sat, ban lanh
dao ciing can dam bao rang cac trng vién dugc dé xuat cé hiéu biét thau dao va kha néang
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xtr ly cac van deé lién quan dén QRTD hodc cung cap su dao tao day du cho céac (rng vién nay

trude hodc ngay khi ho dugc bé nhiém.

Céc co quan/don vi can tao va duy tri noi lam viéc khong QRTD bang céc phuong phap néu

dudi day:

+ Xoa tat ca cac tai liéu bang van ban hoac hinh anh khiéu dam hoéc chira ndi dung xuc
pham cé thé gay t6n hai dén danh du va nhan pham cua nguoi khac

«  Thuong xuyén theo doi viéc thuc hién céc quy dinh vé phong ngtra va irng pho véi QRTD
va quy trinh giai quyét khiéu nai vé QRTD

+ Ban tuyén dung nén bao gom ca nam va nir

«  Dam bao khong gian lam viéc du anh sang va dugc trang bi hé théng giam sat dién tu.
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Phu luc I: B4 Quy tic Ung xir ctiia WildAct
Bam vao dudng dan nay dé doc B6 Quy tac Ung xur truc tuyén cua WildAct
Phu luc II: Ban thuyét trinh vé “Nhitng ky nang can thiét trong viéc tiép nhan, ho trg, va bao cao cac truong hop QRTD”

Hay scan ma QR sau:

Phu luc lll: Théng tin ho tro - don vi chuyén gtri

5 gian 12 pién thoai lién he Nhigm vy trién khal/
TT | Tén co quan/ don vi Dia chi cht s& Thai gian lam o o Hinh thirc trg gitp/
viec Website, Email L .
Loai dich vu cung cap
I H6 trg quan ly ca
1 Trung tdm Nghién ctu | S6 35, Ng& 66 duong Dich 24/7 Hotline: -Twvan tamly
va U’ng d'l;,r?g tha R Vong Hau, Cau Giay, Ha Noi 024 3333 5599 - Cung cdp théng tin vé bao luc trén co s& gidi,
hoc vé Gigi - Gia dinh o ) ,
- Phu nit va Vi thanh 0941 409 119 http//:.csaga. |- K&t ndi tGi cac dich vu can thiét;
nién (CSAGA) org.vn www.facebook. com/ | 4=+~ theo kién
csagaVietnam Email: csaga@ | ’
csaga.org.vn
2 T& chirc Rong Xanh Tru s& tai Ha Noi Gio hanh chinh: | 24/7 - H6 trg phu nit, tré em bi x4m hai tinh duc, mua bén
+84 24 3717 nguai
0544 Hotrg - Tham v&n va tri liéu tam Iy (c nhan va nhém)
24/7 qua email:
info@ bdcf.org
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3 T6 chirc Hagar Quéc | S& 152 Au Co, Phudng Ta Hotline (24/7) 24/7 - HO trg phu ni¥ va tré em chiju anh hudng ctdia mua ban
t€ tai Viét Nam Lién, Tay H6, Ha Noi 0943.111.967 ngudi, bao luc gia dinh va xadm hai tinh duc théng qua
S6 may ban (gio céc dich vu hoan toan mién phi sau:
hanh chinh) 024 +Ché & an toan
37282342
+ Cham séc strc khoe
+ Tham van tri liéu sang chan tam ly. Tham van khing
hoang sau su kién; tri liéu lau dai
+ Gido duc va dao tao kj ndng séng
+ Nang cao nang luc kinh té. - Bia ban hoat déng
chinh: Ha Ni, Hoa Binh, Cao Bang, Nghé An, Yén Bai.
4 Doanh nghiép xa héi S6 nha 5C, Ngach 7, Ng6 264 | 8h00 - 17h00, 0901245073 - Tao cong an viéc lam cho phu ni la nan nhan cda
Hope Box Au Co, Tay Ho, Ha Noi Thir Hai dén tha bao luc trén co sd gidi, dao tao lam banh va trao
Sau quyén cho ho dé ho ¢ thé rai khdi méi truong bao luc.
- H6 trg 50% chi phi chd &, cling nhu trao hoc béng cho
cdc con la nan nhan cuda bao luc gia dinh.
- H6 trg tham van tam ly va tham gia cac khéa hoc
phat trién ban than
5 Ng6i nha Binh Yén Cosd 1: Trung tdm Phu nlr | 24/7 Téng dai 1900969680 - H6 trg phu nif, tré em |a nan nhan cua bao luc gia
(Hf}i Lién hiép Phu nir vé;1 PAhétAtrié’rl (s(): 201 Thuy > Hotline : 0946833382/ dinh, xdm hai va mua ban trd vé trong ca nudc.
Viét Nam) g ue. T3¥AH°'\;'3L’;‘°;]); tCt“_E" 0046833384 0946833380 |- Cung cap g6i dich vu hé tro toan dién bao gom:
: Trung tam Vi su phat trién A o )
phu nir Béng Béng Séng Clru &T]Z)NQI) 0919.480.908 (Can |, Noi an & an toan, mién phi
Long, (Quan Cai Réang, TP, , o +Hb tro tam ly
Can Tho) Website: http:// ngoinhabin- i o
hyen.vn + Ho trg phap ly
Cao sd 1: Trung tdm Phu nir ; I
va Phat trién (s6 20, Thuy Fan page: https://www. face- | * HO trg'hoc van héa
Khué, Tay Hb, Ha N&i) Co sé book.com/ NgoinhaBinhyen | + Hg trg vui chai, gidi tri; kj ndng séng
2:Trung tam Vi sy phat trién PeaceHouse/ Email: phongtu- | | ., van, hé trg hoc nghg, viéc lam
phu nir Déng Bang Séng Cutru van.cwd@ gmail.com . ~ ] L .
Long, (Quan Cai Rang, TP. - Thdi gian ho trg: 3 thang do6i véi nan nhan bi bao luc
Can Tho) ' gia dinh, xam hai va 6 thang déi véi nan nhan bj mua
ban nhung c6 thé gia han thém néu chua dam bao an
toan. Tiép tuc hé trg hodi gia trong 24 thang
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Cung cap dich vu strc khoé

1 Vién Phat trién Strc
khde Céng dong Anh
Sang - LIGHT

L6 38 - Ngb 100 Dich Vong
Hé&u, Cau Gidy, Ha No

8h00-17h30
Thi hai dén tha
Bay

098 113 5959 http://light.org.
vn/ light-clinic/

- Mién phi cac dich vu tu van, kham strc khoé sinh san
tai phong kham LIGHT & Ha N6i, Quang Ninh va Da
Nang, bao gébm: Tu van vé suirc khoé sinh san va kham
phu khoa.

- BDam bao bi méat théng tin cho nguai bi bao luc khi
dén tu van, kham va chuyén tuyén t6i co s y t€ phu
hop.

On

trg tu van tam ly

1 Trung tdm Nghién ctru
va Ung dung Khoa
hoc vé Gigi — Gia dinh
— Phu nir va Vi thanh
nién (CSAGA)

S0 35, Ngo 66 duong Dich
Vong Hau, Cau Giady, Ha Noi

24/7

Hotline:

024 3333 5599

0941 409 119 http//:csaga.
org.vn www.facebook. com/
csagaVietnam Email: csaga@
csaga.org.vn

- Tu van;
- Ti€p nhan,
- K&t ndi tdi cac dich vu can thiét;

- Hé tro theo kién

2 Vién Nghién ctru
phat trién cong déng
(ACDC)

P903 toa nha Dream Cen-

ter Home, s0 11A, ngd 282
Nguyén Huy Tudng, Thanh
Xuan, Ha Noi

024 6291 0814;
024 6329 1019
http://acdc.vn/
vi; tuvan@acdc.
org.vn

8h30 - 15h00 Thar Hai dén thu
Sau

Cung cap dich vu tu van, tu van phap luat mién phi cho
nguoi khuyét tat

3 Doanh nghiép xa hoi
Hope Box

S0 nha 5C, Ngach 7, Ngo 264
Au Co, Tay Ho, Ha Noi

8h00 - 17h00,
Thar Hai dén tha
Sau

0901245073

- Tao cOng an viéc lam cho phu ni |a nan nhan cua
bao luc trén co sd gidi, dao tao lam banh va trao
quyén cho ho dé& ho cé thé roi khdi moi truong bao luc.

- Hb trg 50% chi phi chd &, cling nhu trao hoc béng cho
cdc con la nan nhan cuta bao luc gia dinh.

- HO trg tham van tam ly va tham gia cac khéa hoc
phat trién ban than
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4 T6 chirc Hagar Quéc | S& 152 Au Co, Phudng Ta Hotline (24/7) 24/7 - HO trg phu ni¥ va tré em chiju anh hudng ctdia mua ban
t€ tai Viét Nam Lién, Tay H6, Ha Noi 0943.111.967 ngudi, bao luc gia dinh va xadm hai tinh duc théng qua
S6 may ban (gio céc dich vu hoan toan mién phi sau:
hanh chinh) 024 +Ché & an toan
37282342
+ Cham séc strc khoe
+ Tham van tri liéu sang chan tam ly. Tham van khing
hoang sau su kién; tri liéu lau dai
+ Gido duc va dao tao kj ndng séng
+ Nang cao nang luc kinh té.
- Dia ban hoat déng chinh: Ha N6i, Hoa Binh, Cao
Bang, Nghé An, Yén Bai.
v Cung cap noi &
1 Ng6i nha Anh Duong | S6 35A, phé Dién Bién Pha, | 24/7 T6ng dai tu van mién phi: - Hoat dong Tu van, tham van;
(do Bo Lag dor}g - phuong H?ng Ha: thanh pho 18001769 _ Can thiép, hd trg khan cap; Quén Iy trudng hop;
Thuong binh va Xa héi | Ha Long, tinh Quang Ninh . o
va UNFPA hé tro trién - Truyén théng nang cao nhéan thirc, chuyén déi hanh vi
khai) cong déng
2 Ngbi nha Binh Yén Co sd 1: Trung tdam Phu nlr | 24/7 Téng dai 1900969680 - H6 trg phu nif, tré em |1a nan nhan cua bao luc gia
(I—_I?i Lién hiép Phunir |va PAhétAtrié’q (sc“>: 201 Thuy ) Hotline : 0946833382/ dinh, xdm hai va mua ban trd vé trong ca nudc.
Viét Nam) ghﬁe' Tai’AHO'V F\'at';‘or?; tCt"_EG 0046833384 0946833380 |- Cung cap g6i dich vu hé trg toan dién bao gom:
- [Tung tam Vi strphat trien Ha Noi) 0919.480.908 (Can L S ix
phu nir Déng Bang Séng Clru Sl'hor) 20 ( + Noi an 6 an toan, mien phi
Long, (Quén Cai Réang, TP. _ o +Ho tro tam ly
Can Tho) Website: http:// ngoinhabin- i
hyen.vn + Ho trg phap ly
Co sd 1: Trung tdm Phu nir X _
va Phat trién (s8 20, Thuy Fan page: https://www. face- |+ HO tro'hoc van hoa
Khué, Tay H6, Ha Nbi) Co sé book.com/ NgoinhaBinhyen | + H6 tro vui choi, giai tri; k§ ndng séng
2:Trung tam Vi sy phat trié’n PeaceHouse/ Eman. phongtu- | Tu van, hé trg hoc ngha, viéc lam
phu nr bong Bang Séng Cuu van.cwd@ gmail.com ) ,
Long, (Quan Cai Rang, TP. - Thaoi gian ho trg: 3 thang déi véi nan nhan bi bao luc
Can Tho) ' gia dinh, xdm hai va 6 thang d6i véi nan nhan bi mua
ban nhung c6 thé gia han thém néu chua ddm bao an
toan. Tiép tuc ho trg hoi gia trong 24 thang.
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3 T6 chirc Hagar Quéc
t€ tai Viét Nam

S6 152 Au Co, Phudng T
Lién, Tay Ho, Ha Noi

2477

Hotline (24/7) 0943.111.967
S6 may ban (gio hanh chinh)
024 37282342

- H6 trg phu nir va tré em chiu anh hudng cia mua bén
ngudi, bao luc gia dinh va xam hai tinh duc théng qua
céc dich vu hoan toan mién phi sau:

+Ché & an toan
+Cham sdc sutrc khoe

+Tham van tri liéu sang chan tdm ly. Tham van khdng
hoang sau su kién; tri liéu lau dai

+Gido duc va dao tao k§ nang sdng

+Nang cao nang luc kinh té. - Dia ban hoat dong chinh:
Ha Noi, Hoa Binh, Cao Bang, Nghé An, Yén Bai.

Duaong link Danh ba dia chi co quan, t6 chirc ho tro phu nit va tré em bi bao luc, xam hai cia UN Women tai 64 tinh thanh tai Viét Nam:

Phu luc V: Mau don danh gia rui ro
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Phu luc VI: Mau Chinh sach Pam bao An toan
Tuyén bod chinh sach

(TEN DON VI/CO QUAN/TO CHUC) nghiém cam va khong khoan nhuong ddi véi bat ky hanh vi quay ri tinh duc nao duoc thuc hién béi ngudi
cua 1o chturc, thuc tap sinh, tinh nguyén vién, thanh vién H6i déng quan tri, chuyén gia tu van, déi tac, nguai str dung dich vu va nha cung cap
dich vu.

Toan bd nhan su ctia (TEN DON VI/CO QUAN/TO CHUC) bao gom nhitng nguai c6 hop déng lao déng dai han, thuc tap sinh, tinh nguyén vién,
chuyén gia tu van, d6i tac va nha cung cap dich vu ctia (TEN BON VI/CO QUAN/TO CHUC) cé nghta vu tuan tha nghiém ngét cac budc phong,
chdng quay réi tinh duc tai noi lam viéc.

(TEN CA NHAN/PHONG/BAN) |a dau mai lién hé chinh cho céac cau hdi hodc thac mac lién quan dén cac van dé quay rdi tinh duc.
Pinh nghia

Dinh nghfa vé quay réi tinh duc tai noi lam viéc.

Cac hinh thirc quay réi tinh duc.

Cac hanh vi duoc coi la quay roi tinh duc.

Dinh nghfa vé noi lam viéc.

Vai tro va trach nhiém ctia moi bén vé phong ngtra va trng phoé véi quay réi tinh duc
Ban lanh dao co quan/don vi.

Quan ly cac cap va céac trudng bo phan.

T4t ca cac nhan vién chinh thirc.

Cong tac vién va cong tac vién.

Qua trinh h6 trg nan nhan bi quay réi tinh duc

(TEN CA NHAN/PHONG/BAN) c6 trach nhiém ti&p nhan céc khiéu nai vé hanh vi quay r6i, hé trg nan nhan, bao céo va chuyén guri vu viéc cho
cac bén lién quan.

Quy trinh xtr ly hanh vi quay roi tinh duc
(TEN CA NHAN/PHONG/BAN) chiu trdch nhiém ti&p nhan, 1ap ho so, bdo céo khiéu nai va luu gilt hd so vu viéc.
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Nguai khi€u nai, t6 cdo cé thé chon mot trong ba hinh thirc:

+  GUi don khiéu nai/té cdo (Phu luc 7) qua email hodc truc tiép.

«  Gap truc ti€ép nguoi duoc chi dinh dé trinh bay va gtri don khi€u nai/t6 céo

+  Gap truc tiép nguoi dugc chi dinh dé trinh bay su viéc va lam theo hudng dan cua ho

(TEN CA NHAN/PHONG/BAN) cam két gitt bi mat théng tin va dam bao réng tat ca cac hoat déng hé trg déu nhdm dép (rng nhu cau cua
ngudi khi€u nan/nan nhan quay réi tinh duc

(TEN CAN BO/PHONG/BAN) c6 trach nhiém diéu tra, xdc minh ho&c giam sét viéc diéu tra, xac minh hanh vi quay rdi tinh duc. (TEN DON VI/
CO QUAN/TO CHUC) cam két dam bao riing tat ca céc cudc diéu tra va xac minh quay rdi tinh duc duoc thuc hién mot cach nhanh chéng,
c6ng bang va toan dién.

(KHUNG THOI GIAN CU THE) sau khi tiép nhan vu viéc, (TEN CAN BO/PHONG/BAN) cé trach nhiém gtri két qua diéu tra, xac minh cho tat ca
cac bén lién quan.

(TEN CA NHAN/PHONG/BAN) chiu trach nhiém dua ra quyét dinh cuéi cung.

Giai quyét khiéu nai khong chinh thirc:

. Hoa gii
«  Xin |0i
+  Nhac nhd

Giai quyét khiéu nai chinh thirc:

+  Dinh chi cong viéc

« Khién trach bang van ban

+ Thay doi dia diém cong tac

*  Budc théi viéc.

«  Cham dut hgp tac/hgp déng cung cap dich vu.
Qua trinh giam sat va danh gia

« B0 phan/ca nhan cu thé nao sé tham gia quy trinh danh gia rui ro ctia co quan/don vi, nhan biét rui ro lién quan dén phong chong QRTD?

FROM THE AMERICAN PEO!
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+ B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém danh gia rdi ro QRTD nhu la mo6t phan trong viéc thiét ké cac hoat dong/du an/chuong
trinh cla t6 chirc? Céc rui ro vé QRTD va viéc giam thi€éu QRTD can dugc danh gia, ghi chép lai va theo déi subt vong doi cua 1 hoat dong/
du an/chuong trinh (tham khao mau tai Phu luc VI).

« B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém dam bao rang viéc tham dinh/danh gia nang luc ddi tac bao gom danh gia viéc thuc thi
cdc chinh sach quan trong vé phong chong QRTD?

+ B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém bao dam rang co ché khiéu nai cua don vi, cia cac van phong dai dién dugc xay dung
dua trén su tham van y kién cta toan b6 nhan vién t6 chic?

« B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém giam sat chung cho toan bo quy trinh hé trg nguai bi QRTD?
« B0 phan/ca nhan cu thé nao sé chiu trach nhiém kiém tra tan suat dién ra qua trinh ho tro nan nhan QRTD?
Ma&u quy dinh vé phong nglra va rng phd véi quay réi tinh duc tai noi lam viéc.

Khuyén nghi déi véi cac 16 chirc dé c6 cam két nghiém cam qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc

Nguoi dirng dau 16 chire phai tuyén b6 nguyén tac chdng quay rdi tinh duc tai noi lam viéc dé dam bao tat ca nhan vién, ké ca ngudi giam sat
va cap quan ly déu chap nhan va tuan thu. Can thé hién rd rang rang (a) t6 chirc cam két dam bao mét noi lam viéc khong cdé quay réi tinh
duc; (b) quay réi tinh duc dudi moi hinh thic sé khéng duge dung thi; (¢) hanh dong ky luat nhanh chéng sé dugc thuc hién doi véi bat ky
nguoi dan 6ng hodc phu nir nao vi pham cac quy tac; (d) nhirng ngudi gidm sat va quan ly cé trach nhiém thuc hién chinh sach va thé hién vai
tro 1anh dao bang cach lam guong cho nhirng ngudi khac.

Phu luc VII: Chinh sach Pam Bao An toan cua WildAct
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MGt s6 cau hoi thuong gap vé QRTD tai noi lam viéc

Cau hoi 1: Néu mot nhan vién trude day da dong thuan véi hanh vi QRTD thi ho cé thé t6 cdo/khiéu nai khong?

Dap: Co. Ca nhan ¢ thé dong thuan véi hanh vi tinh duc do su han ché nhan thirc trude d6 hodc do chiu ap luc tlr nguai thuc hién hanh vi
quay roi.

Cau hoi 2: Néu mot nguoi ma t6i tirng hen ho & noi lam viéc lic nao cling bam theo t6i, dé c6 phai la QRTD khong?

Dép: C6 thé. Hanh vi d6 sé bi coi la QRTD néu ban lam rd vai ngudi ban da tirng hen ho rang ban khéng con quan tdm téi méi quan hé do nira,
nhung ngudi do tiép tuc tién téi, nhan xét hay cé cur chi mang tinh chat tinh duc ddi véi ban.

Cau hoi 3: Su khac biét gitra hanh vi QRTD va hanh vi t6i pham c6 tinh chat tinh duc?

Dap: Noi chung moi hanh vi QRTD déu la hanh vi vi pham phap luét, can phai phong, chdng va Ién an, phai dugc diéu tra, xdc minh va bi xtr

ly kip thdi, twong xirng véi tinh chat, mirc d6 cua hanh vi QRTD dé va theo nhu quy dinh clia B6 luat Hinh su (nghiém trong, rat nghiém trong,
dac biét nghiém trong). Néu hanh vi vi pham du céc yéu té cau thanh t6i pham thi sé bi xtr ly theo phap luat hinh su, vé cac t0i twong (ng (t6i
cudng dam, toi hiép dam, v.v.). Do nhitng hau qua sau sac ma hanh vi dé cé thé gay ra, ngudi chirng kién hodc nguoi bi hai phai bdo ngay cho
co quan diéu tra t0i pham nhu cong an va cac don vi c6 tham quyén khac. Hanh vi quay rdi tinh duc chua nghiém trong dén murc cau thanh
hanh vi téi pham cé thé bi xt& ly hanh chinh theo quy dinh cta Luat X ly Vi pham Hanh chinh, Luat Lao dong, v.v.

Cau hdi 4: Lam thé nao dé xac dinh mét hanh vi nao do la khéng duge mong muén?

Dap: Khi ¢6 bang chirng mau thuan vé viéc hanh vi d6 c6 dugec mong mudn hay khéng, nguai thuc hién diéu tra nén kiém tra tat ca tinh
huéng, danh gia trén co sé tirng trudng hop. Bang cach do, ho cé thé xac dinh liéu viéc nan nhan coi hanh vi cta ké quay réi la mang tinh xtc
pham, thu dich, hodc khéng mong mudn la cé hgp ly hay khong; va xem xét hanh vi cia nan nhan cé phu hgp véi nhan dinh cda ho rang hanh
vi mang tinh chat tinh duc la khéng mong muén hay khéng. Trong truong hop quay réi tinh duc dé dai |8y loi ich hoac muc dich khac, hanh vi
cua nan nhan khoéng lién quan dén viéc xac dinh cé xay ra quay rdi tinh duc hay khéng.

Cau hai 5: Liéu co cac truong hop ¢6 tinh vu khéng QRTD dé truc lgi ca nhan?

Dap: Co. Nguoi 16 cdo ¢ thé té cdo sai léch mét cach cd cha y. Chinh vi ly do nay, trach nhiém va nhiém vu cua b6 phén diéu tra, xac minh
tai don vi la vo cung quan trong. Khi phat hién hanh vi vu khéng cé cha dich, ngudi t6 cdo sé chiu toan bo trach nhiém cho hanh vi sai trdi cua
minh.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Quy Tac Ung xtr vé QRTD tai noi lam viéc clia T8 chirc lao dong quéc t& ILO

2. Chinh sach phong chéng QRTD cua PLAN

3. Chinh sach phong chdng QRTD ctia CARE

4. Luat lao dong 2019

5. Danh ba dia chi co quan, t6 chirc hé tro phu nit va tré em bi bao luc, xdm hai cia UNwomen
6. Chinh sach phong chéng xam hai, béc 16t va QRTD cua t6 chire Childfund

7. Chinh sach va quy trinh x& ly khi€u nai cta t6 chirc Childfund

8. Chinh sach phong chéng xam hai, béc 16t va QRTD cua t6 chirc USAID

9. Chinh sach phong chéng xam hai va béc 16t tinh duc cia WHO.
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WILDACT VIETNAM

Q@ 25, ngach 211/1, Khuong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi
@ www.wildact-vn.org

info@wildact-vn.org

¢, 0334509868



